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RESUMO

Este caso técnico contém informacGes sobre as metodologias inovadoras, criadas e adotadas pela
Geréncia de Conhecimento e Competitividade do Sebrae Rio. Estdo aqui relatadas as iniciativas de
Sistematizacao de Programas e Projetos, que trata do registro tangivel de suas metodologias e sua
consequente protecao e difusdo e também do Sebrae Multiplica, que consiste na realizacdo de eventos
presenciais periddicos sobre temas ligados as questdes estratégicas de mercado. Seu conteldo estd
organizado de uma forma que permite a contextualizacdo do caso técnico e a necessdria caracterizacdo
do Sebrae Rio, em seguida, a fundamentacdo tedrica é apresentada, juntamente com o histérico da
evolucdo do caso e a descricdo e objetivo das iniciativas abordadas. A contribuicdo para a gestdo da
informacdo e do conhecimento também é pontuada através do detalhamento dos resultados e beneficios

para a instituicdo, parceiros e clientes.
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1 INTRODUCAO

A sistematizacdao de metodologias é o regaste, o registro e a disponibilizacdo de conhecimentos e
aprendizagens institucionais, tornando-os acessiveis para os publicos interessados e fundamental para o
aprendizado coletivo das instituicdes. A sistematizacdo permite ainda um olhar critico da experiéncia
vivenciada a partir da analise dos resultados e dos impactos alcancados pela experiéncia. E um exercicio de
monitoramento e avaliagdo das atividades, necessario para o continuo aprimoramento das abordagens e

métodos utilizados.

Os conhecimentos, quando compartilhados, sdo fontes inspiradoras para outros grupos ou
instituicdes atuantes, com projetos similares, ainda que em contextos diferentes, tanto no Brasil como no
exterior. Apesar de sua importancia no desenvolvimento da aprendizagem organizacional e na criacdo de um

ambiente de inovacdo, as instituicdes ainda despendem poucos esforcos no processo de sistematizacao.

Considerando a capacidade inovadora do Sistema Sebrae na criacdo e experimentacdo de novos
métodos de intervencdo junto ao segmento das médias e pequenas empresas, a pratica da sistematizacao
torna-se ainda mais relevante como instrumento de qualificacdo dos intercdmbios entre suas unidades

estaduais e no consequente aprimoramento institucional.

Nesse sentido, a Geréncia de Conhecimento e Competitividade do Sebrae Rio, reconhecendo a
competéncia distintiva do Sebrae, decidiu incorporar a sistematizacdo de experiéncias bem-sucedidas em
seu portfélio de produtos. Vele ressaltar ainda a sua contribuicdo no aumento da visibilidade e do

reconhecimento do Sebrae Rio como uma instituicdo inovadora dentro e fora do Sistema Sebrae.



2 CARACTERIZAGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Considerando as defini¢cdes estabelecidas no Art. 32 da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, n2 123
de 14 de dezembro de 2006, microempresas ou empresas de pequeno porte, sdo assim classificadas,

conforme o caso, desde que:

I-no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a RS 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) desempenham papel fundamental na economia nacional. Elas
representam hoje 99,2% das empresas brasileiras, empregando 57,2% das pessoas economicamente ativas

no pais (GREGO, 2015, p. 13), e em média, anualmente surgem 460 mil novas MPE.

Com a intensificacdo da vinda de grandes empresas para o Brasil a partir da década de 1990,
0s servicos terceirizados comecaram a surgir em grande nimero, para atender as dreas ndo consideradas
essenciais para as empresas maiores. Outro fator que contribui para potencializar o surgimento das MPE no
pais é a alta taxa de desemprego, que nos ultimos sete anos ndo registram menos de 6.8 percentuais da
populagdo brasileira economicamente ativa, indice elevado no de 2017 para 12.7 percentuais segundo o

IBGE (2018).

Grafico 1 — Taxa de desemprego (Pessoas acima de 14 anos — Brasil).
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Fonte: IBGE, 2019.



Devido ao grande nimero recorrente de demissées nas empresas e da dificuldade de recolocagao no
mercado de trabalho, muitas pessoas se arriscam em abrir o préprio negécio. As MPE constituem uma
alternativa de ocupacdo para uma pequena parcela que tem condicdes de desenvolver seu préprio negdcio.
E também uma alternativa de emprego formal ou informal para uma grande parcela da forca de trabalho

que n3o encontra emprego nas empresas de maior porte.

[...] micro e pequenas empresas movem a economia e o emprego informal no pais, tornando-se responséveis pela
absorgdo da maior parte de profissionais, representando um importante mecanismo de mobilidade social e de
melhor distribuigdo de renda (REIS, 2007, p. 6).

Segundo Cordeiro Filho (2007, p. 2), algumas caracteristicas das MPE merecem destaque.

Geralmente tendem a ser:

e Mais flexiveis e menos burocratizadas;

e Provedoras de empregos, constituindo um elo vital na cadeia de suprimentos das grandes empresas.

Em contrapartida, as MPE apresentam notdrios problemas na sua gestdo para sobrevivéncia no
mercado. Para Leone apud Cezarino et al (2006), o quadro a seguir mostra as caracteristicas das MPE
brasileiras, que evidenciam os tracos de uma gestdo informal, escassez de recursos e baixa qualidade

gerencial.

Quadro 1 — Caracteristicas das MPE brasileiras.

ESPECIFICIDADES ORGANIZACIONAIS

ESPECIFICIDADES DECISORIAS

ESPECIFICIDADES INDIVIDUAIS

v' Pobreza de recursos; v Tomada de decisdo intuitiva; Onipoténcia do

v'  Gestdo centralizadora; v" Horizonte temporal de curto prazo; proprietario/dirigente;

v' Situagdo extra organizacional v' Inexisténcia de dados quantitativos; Identidade entre pessoa fisica e
incontrolavel; v' Alto grau de autonomia deciséria; juridica;

v" Fraca maturidade organizacional; v' Racionalidade econémica, politica e Dependéncia perante certos

v" Fraqueza das partes no mercado; familiar. funcionarios;

v’ Estrutura simples; Influéncia pessoal do

v' Auséncia de planejamento; proprietario/dirigente;

v' Fraca especializac3o; Simbiose entre patrimonio social e

v’ Estratégia intuitiva; pessoal;

v'  Sistema de informagdes simples. Propriedade de dois capitais;

Propensado a riscos calculados.

Fonte: Cezarino et al (2006).




Através do que é apresentado no quadro 9, podemos citar como caracteristicas mais importantes
nos processos de fracassos das MPE brasileiras, segundo Cezarino et al (2006) — a auséncia de planejamento,
a fraca especializacdo, a tomada de decisdo intuitiva e a onipoténcia do proprietdrio ou dirigente. Tendo
conhecimento de apenas essas caracteristicas, podemos supor as dificuldades de sobrevivéncia dessas

organiza¢bes no mercado.

Segundo Pereira et al (2009, p. 5):

[...] apesar do indice de mortalidade das MPE vir diminuindo ao passar do tempo, no Brasil esse indice ainda é bem
significativo, principalmente quando se trata do estagio inicial do negdcio (os primeiros dois anos de existéncia),
devendo o empreendedor atentar quais os principais fatores que levaram a empresa a faléncia.

Observando o Grafico 2, constatamos que o numero de faléncias realmente estd diminuindo, mas

ainda é significativo.

Grafico 2 — Taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos, evolugdo no Brasil.

Fonte: DATA SEBRAE, 2019.

Entre 2010 e 2014, a taxa de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos passou de 54% para 77%.
Em boa parte, essa melhora se deve a ampliagdo do nimero de Microempreendedores Individuais (MEI).
Quando os MEI sdo excluidos da andlise, a taxa de sobrevivéncia cresce apenas 4.0 pontos percentuais,

passando de 54% para 58%. O MEI causa um impacto positivo no calculo da taxa de sobrevivéncia de



empresas porque, além da taxa desse segmento ser mais alta, a sua participacdo no total de
empreendimentos passou de 0% para 63% do total de empresas criadas, entre 2008 e 2012. Mas, qual

seriam os motivos para tantos negdcios continuarem fechando suas portas com tao pouco tempo de vida?

Para alguns autores como Maximiano apud Pereira et al (2009) a falta de politicas publicas que
viabilizem a consolidacdo de novos empreendimentos, a falta de financiamento, as elevadas cargas
tributdrias e a burocracia sdo destaques entre as principais razdoes de mortalidade das MPE. Ja para Cordeiro
Filho (2007), as causas de fracasso atribuidas as falhas gerenciais na conducdo dos negdcios despontam
como as mais relevantes e, dentre estas, podemos citar o descontrole do fluxo de caixa, o alto

endividamento, as falhas no planejamento inicial e falta de conhecimentos gerenciais.

E dentro desse contexto de informalidade e mortalidade das MPE ao longo de anos é que surgiu na
década de 1970 o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), que hoje atua diante
de um universo extenso de pequenos empreendimentos e do Microempreendedor Individual (MEI),
categoria criada pelo Governo Federal para que a mesma pudesse ter acesso a formalidade e beneficios

social, como bem mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de MEI, micro, pequenas, médias e grandes empresas.

BRASIL Industria Construgao Civil Comércio | Servigos Agropecuaria Total
Micro 338.266 195.765| 1.331.602 | 1.186.610 308.061 | 3.360.304
Pequena 51.491 19.439 190.604 211.623 19.679 492.836
Média 10.870 3.652 13.965 25.119 1.757 55.363
Grande 2.321 550 8.676 28.654 1.275 41.476
Total 402.948 219.406 | 1.544.847 | 1.452.006 330.772 | 3.949.979

RIO DE JANEIRO Industria Construgao Civil Comércio | Servigos Agropecuaria Total

Micro 17.537 9.215 86.127 111.290 6.773 230.942
Pequena 2.957 1.600 17.470 24.961 364 47.352
Média 631 397 1.428 3.066 19 5.541
Grande 144 79 923 2.859 11 4.016
Total 21.269 11.291 105.948 142.176 7.167 287.851

N2 MEI Total
Brasil 5.411.340
Rio de Janeiro 651.409

Fonte: RAIS (2017) e Portal do Empreendedor (2018).



Como podemos observar na tabela 1, no ano de 2017, o Estado do Rio de Janeiro registrou um total
de 287.851 estabelecimentos formais. As microempresas representaram 90,6% e o conjunto de micro e
pequenas empresas 98,4% do total fluminense. Apenas 0,7% dos estabelecimentos formais do Rio de Janeiro
sdao de grande porte. A distribuicdo dos estabelecimentos por setor mostra a predominancia dos servicos

entre as microempresas do Estado, apresentando um percentual de 51,9% (111.290 estabelecimentos).

Neste cendrio, o Sistema Sebrae com seus vinte e seis representantes estaduais, os Sebrae/UF, busca
ser um difusor de informacgdes relevantes e estratégicas para a tomada de decisGes dos empresarios e
empreendedores. Pesquisas setoriais e regionais, diagndsticos e analises detalhadas de dados oficiais sdo
elaboradas para contribuirem no alcance de resultados cada vez mais apurados sobre as dimensdes do
desenvolvimento econémico do pais, com énfase nos pequenos negdcios. Geracdo de conhecimento que
auxilia na gestdo e elaboracdo de projetos e programas, reafirmando o compromisso do Sistema Sebrae com
o estimulo a competitividade e ao desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdécios no Brasil,

justificando assim sua existéncia e atuacdo nos ultimos 44 anos.

2.1 SISTEMA SEBRAE

A histdria do Sebrae comeca realmente bem antes do nascimento dessa empresa com a marca que
conhecemos atualmente. Na verdade, a histdria esta intimamente relacionada com a preocupagdo de apoiar
os segmentos de empresas de pequeno porte, em fungdo de sua grande capacidade de geracdo de emprego
e renda, elementos fundamentais para um processo harmonioso de desenvolvimento de uma Nacdo.

Podemos localizar a partir de 1960, um esforgo articulado voltado para o segmento de pequenas empresas, com a
criagdo do Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa - GEAMPE, com o objetivo de melhorar a

produtividade e fortalecer a estrutura econémica e financeira das empresas industriais (ATOS LEGAIS DE
CONSTITUICAO, 2005, p. 24).



Quadro 2 — Diario Oficial da Unido, de 18 de agosto de 1960, noticia a criagdo do Geampe.

Agdsto de 19

Legenda:

O Geampe é criado no ambito do BNDE

O Decreto n°® 48.738, assinado por Juscelino Kubitschek, cria em
1960 o Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena
Empresa (Geampe), subordinado ao entdo Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico (BNDE) e ao Conselho de
Desenvolvimento, com o objetivo de melhorar a produtividade e
fortalecer a estrutura econdmica e financeira das empresas do
setor industrial.

Fonte: Memorial Sebrae. Acervo Sebrae/NA.

Quadro 3 — Documento 33 encaminhado a Lucas Lopes, secretério-geral do Conselho de Desenvolvimento e Diretor do Banco Nacional de
Desenvolvimento, em abril de 1960.

&

Legenda:

Problemas no Brasil de 1960

O Geampe encaminha ao BNDE o Documento 33, um estudo
chamado “Problemas da Pequena e Meédia Empresa”. O
Documento 33 serviu de base para uma discussdo mais ampla
sobre a necessidade de criagdo de uma instituicdo que apoiasse
esse segmento econémico no Brasil.

Fonte: Memorial Sebrae. Acervo Sebrae/NA.

1964, o entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico — BNDE, hoje BNDES, cria o

Programa de Financiamento a Pequena e Média Empresa — Fipeme, que comegou a operar em 1965. A

seguir foi instituido o “Grupo Executivo do programa, por solicitagdo do Banco Interamericano de

Desenvolvimento — BID, com o intuito de tutelar a aplicagdo dos recursos destinados por ele as pequenas e

médias empresas no Brasil” (ATOS LEGAIS DE CONSTITUICAO, 2005, p. 26). Os Grupos de Trabalho do

Fipeme deslocavam-se até o local dos pequenos e médios empreendimentos para oferecer aos empresarios,

assisténcia em aspectos financeiros e administrativos. Por seu lado, a entdo Superintendéncia de

Desenvolvimento do Nordeste — Sudene, identificou a necessidade de

criar um programa especial para a promogdo das pequenas e médias industrias da regido, tendo em vista sua
contribuigdo ao produto industrial e sua relevancia na absor¢do de mao de obra. Além disso, o FIPEME ndo incluia
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em sua drea de atuagdo os estados nordestinos, na suposi¢do de que estes contavam com 0s programas e recursos
da SUDENE (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 30).

Assim, foram criados os Nucleos de Assisténcia Industrial — NAI, em todos os estados do Nordeste,
por meio de convénios da Sudene, com Universidades Federais, Federacdo das Industrias, Bancos e
Companhias Estaduais, Secretarias de Industria e Comércio etc. As atividades desenvolvidas pelos NAI
compreendiam “prestacdo de assisténcia técnica as empresas, elaboracdo de projetos para a obtencdo de
financiamento e incentivos fiscais, treinamento de recursos humanos, elaboracdo de estudos e pesquisas

setoriais” (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 30).

Quadro 4 — O superintendente Celso Furtado durante reunido da Sudene em Recife, 1963.

Legenda:

A Sudene cria os NAls

A Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (Sudene)
identifica a necessidade de criar um programa para as pequenas e
médias industrias da regido, tendo em vista sua contribuicdo a
produgdo industrial nacional e sua relevancia na absor¢do de mao-
de-obra. Assim, foram criados os Nucleos de Assisténcia Industrial
(NAI).

Fonte: Memorial Sebrae. Acervo Sebrae/NA. Acervo do Estado de Pernambuco.

Foi importante também a criacdo, em 1967, do Fundo Financiador de Estudos e Projetos — Funtec,

atual Finep (Financiadora de Estudos e Projetos).

O FIPEME e a FUNTEC formavam o Departamento de Operagdes Especiais do BNDE, onde foi criado um sistema de
apoio gerencial as pequenas e médias empresas, por haver sido identificado, através de pesquisa, que a ma gestdo
das empresas estava diretamente relacionada com os indices de inadimpléncia nos contratos de financiamento
celebrados com o Banco (ATOS LEGAIS DE CONSTITUICAQ, 2005, p. 32).
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Quadro 5 — Ata da constitui¢do do Cebrae manuscrita, 1972.

Legenda:

AT 6 cowsTITUIGHO 0a sociepnoe crvin X
“eomrae wrnsucmo ve mssisréncin sesencinc A

PEQUEN € mEDin EMPREsa - caomad® |

Criagdo do Cebrae

L On civeo dine o mis oo fillo do ame i muil moven
Unlns 4 Mlole  doie, e ilads do L ole Javii O apoio aos negdcios de menor porte fez parte da agenda da
| po, bl da Yuamabaia , mo IZ/&. wdade”  ma |
lotnida R franse, mt 53, 427 M,W.‘ Conferéncia Nacional das Classes Produtoras (Conclap), que em
= nclidads e deliborar ol o oo
Gt b, e socisdacs Gt , o fons Liciae margo de 1972 reuniu 1.500 empresdrios no Rio de Janeiro. Nessa
oS Aonels  ome .%aa. Sdaizs ﬁ/;::z;,:a <. ¢ P
4 Wl 8 prgina 4 il tnpitan: ocasido, o entdo ministro do Planejamento, Jodo Paulo dos Reis
BANCO NACIONAL. DO DESENVOLVIMENTO GLONS M1~
O seied Velloso, anuncia a criagdo do Cebrae (Centro Brasileiro de
& . 1977, com “' it Lasln| A i i i
AL dst il cads. dp Fodo Jardie , ol Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa), 6rgdo vinculado ao
e Ko Buame , m? 53, il mo €.6.C.
e e e Ministério do Planejamento e ao BNDE. Com sede no Rio de
Dicateo m% 95/22 , e Aé 4./«,.1. “~ 1772 ~ |
13 /05, s 30 4 pu o 1932, s acn Com . H i i Acni i
o ..cwi"“" o : Janeiro, o Cebrae, inspirado em trabalhos técnicos feitos pelo
e pnde om0 lige M2, i 1, o Lpimene Ministério do Planejamento, tem como foco o atendimento as
Voliine ., por i PutsidanZs | Lbs. Pancos Hssina VVim
[ B ;o _FiNaui/asoea_ 08 _E5ToDos & _PRO1ETOS pequenas e médias empresas, realizando a capacitagdo
s.n: ~ PINEP |, e [‘““"h ma, R
ale A do il b i oo, e 45 fore. empresarial por meio de consultorias caso a caso e treinamentos
| pure pu A943, m,..z,,._‘z.«/u DionlS 7t 61. 956,
| 24 oo guths e “ATOR |t e e <ot | gerenciais.
a. do Owidsds Vorger, mz Yta, 49 andov,

dnseta. mo C.0.¢. Ao mt 33.149.096, mut oF
\/u/wmfd* ) e aence wom o ailige 49 , idm 30T,
|

Fonte: Memorial Sebrae. Acervo Sebrae/NA.

Figura 1 — Logotipo do Cebrae nas décadas de 1970 e 1980.

CEBRAE

CENTRO BRASILEIRO DE APOIO
A PEQUENA E MEDIA EMPRESA

Fonte: Acervo do Sebrae Rio.

Em 1972, diante do reconhecimento de que os problemas econdmicos e financeiros das empresas
eram acrescidos de sérios problemas gerenciais, por iniciativa do BNDE e do Ministério do Planejamento, foi
criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa — Cebrae. A medida atendia

a disposicao do governo federal de fortalecer o poder de competi¢do da industria nacional.
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Fotografia 1 — Reunido no BNDE em 1972 do Grupo de Trabalho sobre MPE — Embrido do CEBRAE.

Fonte: Acervo Sebrae Rio.

Figura 2 — Silueta nominal da fotografia 1.

Legenda:

1 - Evandro Peganha Alves.

2 — Bento Rubido.

3 — N&o identificado.

4 — Maria Filomena Martins Paulos.
5 — Vicente dos Santos.

6 — Ndo identificado.

Fonte: O autor.

O recém-criado 6rgdo assumiu a forma de uma sociedade civil, sem fins lucrativos, operando a fundo
perdido e teve seu Conselho Deliberativo formado pela Finep, pela Associacdo Brasileira dos Bancos de
Desenvolvimento - ABDE e pelo préprio BNDE. No Estatuto do Cebrae (1972, p. 2), foram estabelecidas como

finalidades do 6rgéao:
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e Assisténcia para prestagdo de servicos de organizagdo empresarial em todos os seus aspectos,
notadamente, o tecnoldgico, econémico, financeiro e administrativo;

e Assisténcia para formagdo, treinamento e aperfeigoamento de pessoal técnico-administrativo e de
dirigentes de empresas;

e Assisténcia para realizagdo de pesquisas, no campo das Ciéncias Sociais e outros, relacionadas com a
organizagdo e as atividades das empresas;

e Aimplantagdo de um sistema brasileiro de assisténcia a pequena e média empresa.

Instalado o Cebrae, sua Diretoria baixou as primeiras normas operacionais estabelecendo o modelo
a ser adotado pelas entidades executoras, isto é, os Agentes do Sistema. O esforco de implantacao da rede
de Agentes, apesar de gigantesco, foi facilitado pela existéncia em alguns Estados, de estruturas montadas
em condicdes de integrarem o Sistema, a exemplo dos NAI, no nordeste, do IBAGESC — Instituto Brasileiro de
Assisténcia Gerencial de Santa Catarina, do CEDIN — Conselho de Economia e Desenvolvimento Industrial da
Bahia, do IDEG - Instituto de Desenvolvimento Econdmico da Guanabara, no Rio de Janeiro, do IPAG —
Instituto Paranaense de Geréncia Empresarial, IDEIES — Instituto de Desenvolvimento Industrial do Espirito

Santo e do CEAG — Centro de Assisténcia Gerencial em Minas Gerais (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 43).

Os Agentes Estaduais, na sua quase totalidade, passaram a se denominar CEAG — Centros de
Assisténcia Gerencial e eram sociedades civis sem fins lucrativos, tendo como membros instituidores e
participantes dos Conselhos Deliberativos, o Banco de Desenvolvimento do Estado da respectiva UF,
Federacbes de Industrias, FederacGes e Associacbes Comerciais, Universidades e outras instituicbes

relacionadas com as atividades das PME — Pequenas e Médias Empresas.

Até 1974, dois anos apods sua criagao, o Cebrae passou por uma fase de consolidagdo do Sistema, a
partir dai, e até 1977, foi o periodo de criagdo dos programas especificos (Gestdo e Tecnologia) para as
pequenas e médias empresas e ainda nesta fase foi o responsdvel pelo surgimento do 12 Simpésio Latino-
Americano da Pequena e Média Empresa — SLAMP (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 58). Desse ano em diante, e
até 1979, foram formados mais de um mil e duzentos consultores para as micro, pequenas e médias

empresas, todos com sensibilidade para identificar e propor solugdes aos problemas do setor (1974 a 1979).

Uma fase marcante foi certamente a luta ja empreendida entre 1975 a 1979, quando no pais a
énfase era dada aos grandes projetos, as grandes empresas, e o Cebrae, com pouco mais de cinco anos,
voltava-se para a pequena e média empresa, provocando uma mudanca de mentalidade no mundo
académico — escolas e universidades — que naquele periodo enfatizava os grandes empreendimentos, ndo

dando énfase aos pequenos negdcios. Contudo,
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[...] oIl Plano Nacional de Desenvolvimento — Il PND (1975 — 1979) encaminhado a aprovagdo do Congresso
Nacional, ja apresentava como sistematica de apoio a pequena e média empresa, a consolidagdo e ampliagdo do
Sistema Cebrae, cobrindo todos os Estados e realizando programas para todos os setores e ndo apenas para a
industria (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 55).

De 1979 em diante, o Cebrae passou por uma fase de extrema importancia, caracterizando-se como
um periodo de grande criatividade do érgao. Neste momento nasceram programas voltados para cada setor,
como o PRONAGRO — Programa Nacional de Apoio a Empresa Rural e o PROPEC — Programa de Apoio e
Desenvolvimento da Pecudria, ou foram fortalecidos, como o PROMICRO — Programa de Desenvolvimento
da Microempresa, criado em 1977. Tais programas levaram ao empresariado o atendimento de que

necessitava, seja na drea de tecnologia, crédito, mercado ou de treinamento.

A fase de institucionalizacdo e divulgacdo do Sistema Cebrae — de 1980 a 1982, também foi muito
importante para a sua consolidacdo em nivel nacional e internacional. E nesse periodo que a entidade passa
a tomar corpo dentro do préprio Governo e a se tornar conhecido em seu ambito, levando propostas para
melhorar a produtividade das empresas. A partir de 1982, o Cebrae passou por uma nova fase, atuando
mais politicamente junto as micro, pequenas e médias empresas. E nessa época que surgem as associacdes
de empresérios com forca de atuacdo junto ao Governo. E quando o setor passa a reivindicar mais atencdo
governamental para seus problemas e o Cebrae serve como canal de ligacdo entre as empresas e os demais

orgdos governamentais no encaminhamento das questdes mais relevantes (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 66).

Em 1982, no plano internacional, a acdo do Cebrae envolvia varias entidades parceiras na Franga,
Espanha, Portugal e outros, tanto em termos de cooperacdo prestada, quanto recebida. Tal abrangéncia
valeu-lhe, junto ao Itamaraty, a posicdo de principal entidade credenciada a prestar e receber cooperacao

nos diversos acordos e convénios firmados pelo pais referentes as micro, pequenas e médias empresas.

Em 1984, sob a égide do Programa Nacional de Desburocratizagdo, é criado o Estatuto da Microempresa e
apresentado o Projeto de Lei, que assegura a ela tratamento diferenciado, simplificado e favorecido, nos campos
administrativo, tributario, trabalhista, previdenciario e crediticio. Contudo, este segmento empresarial continua,
de fato e concretamente, ndo obtendo dos poderes legislativo e executivo as merecidas e necessarias medidas que
pudessem garantir sua viabilidade (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 85).

As reformas profundas na organiza¢do do setor publico ocorridas a partir de 1984 repercutiram
sobre o Cebrae, que passou a se vincular ao Ministério de Industria e Comércio e a abarcar expressamente

em seu ambito de atuagdo, a microempresa. Nessa época, o Conselho Deliberativo da instituicao foi
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ampliado, absorvendo varios 6rgaos e entidades governamentais, que passaram a ter predominancia no

colegiado.

A “operagdo desmonte” efetuada no final da década de 1980 e que visava fundagdes e autarquias mantidas pelo
governo federal, ameacou a existéncia do Cebrae, que percebeu a inadequagdo de sua dependéncia a esfera
governamental, incompativel com as estratégias requeridas para uma atuagdo efetiva a favor dos pequenos
negdcios. Com a mobilizagdo do préprio 6rgdo, juntamente ao Poder Legislativo Federal e Instituigdes Empresariais
e de apoio a micro e pequena empresa, a Lei n2 8.029 de 12/04/90, que determinou a extin¢do de vérias entidades
da administragdo federal, autorizou a desvinculagdo do Cebrae do poder publico, transformando-o em servigo
social auténomo (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 93).

Em 1990, com a transformacdo do Cebrae em Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, que passou a fazer parte do Sistema S (juntamente com Senai, Senac), foram
necessarios varios meses de trabalho para costurar o novo modelo institucional (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p.
96). O periodo apds 1990 foi de intensa transformacdo no Sistema Sebrae. Seus produtos e servicos foram
modernizados, promoveu-se a introducdo de novos conceitos e estratégias de gestdo com fundamento na
qualidade total. Os servicos voltados a prestacdo de informacbes as MPE foram reformulados e ampliados,

através de uma ampla e moderna rede de unidades intituladas Balcdo Sebrae.

O grande marco, contudo, foi a presenca do Sebrae na midia. A Instituicdo tornou-se nacionalmente
conhecida, o que resultou numa enorme demanda de produtos e servicos, prontamente atendida pelas
unidades do Sistema (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 104). Nesta fase, onde se destacam ac¢des junto aos
poderes constituidos, buscando medidas que favoreciam ao universo das micro e pequenas empresas, é
importante destacar a liderangca do Sebrae no movimento que resultou na aprovagdo pelo Congresso
Nacional, do Estatuto da Micro Empresa e da Empresa de Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento

juridico diferenciado, simplificado e favorecido previsto na Constituicdo Federal (Lei n2 9.841 de 05/10/99).

Levantamentos do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica mostram que cerca de 98%
dos estabelecimentos produtivos sdo micro e pequenas empresas, que geram cerca de 20% do PIB (SEBRAE

30 ANOS..., 2002, p. 146).

As estatisticas brasileiras, comparadas a de outros paises mostram que o potencial de contribuigdo deste
segmento empresarial para o desenvolvimento de nosso pais ainda esta longe de ser atingido. Tal constatagdo
coloca o Sebrae diante de um imenso desafio, qual seja o de adotar novos e criativos meios de interveng¢do, que
possam alavancar o conjunto de pequenos negdcios em direcdo a concretizagdo ampla desse potencial de
contribuigdo a nagdo e ao bem-estar da populagdo (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p.146).
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Em razao disso, o Sebrae encontra-se desde 1999 no bojo de um movimento de direcionamento
estratégico que se constitui em uma verdadeira reinvencdo institucional. “[...] esse processo de
redirecionamento iniciou-se por uma ampla discussdo, sob a coordenacdo e consultoria da empresa de
educacdo organizacional Amana-Key” (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 149), envolvendo diretores, gerentes e
técnicos do Sistema Sebrae, membros dos Conselhos Deliberativos Nacional e Estaduais, bem como
parceiros e clientes, da qual resultou uma profunda mudanca de concepcado, de estratégias, de foco, de

filosofia, de gestao e de estrutura da instituicdo. O propdsito do Sebrae passou a ser definido como o de:

[...] trabalhar de forma estratégica, inovadora e pragmadtica, para que o universo das micro e pequenas empresas
no Brasil tenha as melhores condigdes possiveis para uma evolugdo sustentdvel, contribuindo para o
desenvolvimento do pais como um todo (SEBRAE. Direcionamento Estratégico — 1999-2000).

O redirecionamento estratégico colocou o Sebrae num novo patamar de atuacdo, revalorizando a
importancia da instituicdo para o pais, ampliando sua capilaridade através da rede de parceiros, incluindo
novos clientes, além de ter incorporado novos territdrios e regides, interiorizando ainda mais sua presenca

institucional nas vdrias unidades da federacao.

Uma nova matriz setores/territorios passou a ser entdo a referéncia do foco de atuacdo do Sebrae. O
Sebrae continua também organizando a demanda e realizando o atendimento de empreendedores em
potencial e empresdrios de pequenos negdcios, através da rede de atendimentos. Ao longo de sua
existéncia, em suas diversas fases, o Sebrae foi capaz de reinventar-se continuamente, aprimorando seus
instrumentos, seus servicos, seu quadro técnico e gerencial, sempre atento aos preceitos constitucionais dos
quais deriva sua missdo: a de ajudar na criacdo do ambiente favoravel para o desenvolvimento dos
pequenos negdcios no pais, dando-lhes tratamento diferenciando, numa ac¢do afirmativa, capaz de incluir,

inclusive, segmentos que ainda ndo atingiram a formalidade.

No atual contexto nacional, o Sebrae tem um triplo papel: o de prestador de servicos empresariais as
micro e pequenas empresas, desenvolvendo o mercado de servigos para essa clientela; o de agéncia de
desenvolvimento ou de articulagdo estratégica para a construgdo de ambientes favordveis aos pequenos

negdcios; e, finalmente, o de gerador de conhecimento sobre esse relevante segmento do setor empresarial.

Em seu mais recente movimento de revisao e redirecionamento estratégico (2012-2022), o Sebrae sintetizou
esse triplo papel no enunciado de sua missdo, definida como se segue - “Promover a competitividade e o

desenvolvimento sustentavel das Micro e Pequenas Empresas”. Dessa forma, O Sebrae coloca-se no cenario
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nacional como um instrumento efetivamente transformador da realidade brasileira, ajudando a instalar um

ambiente favoravel ao florescimento sustentavel dos pequenos negdcios.

2.2 TRAJETORIA DO SEBRAE RIO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro (Sebrae Rio) é uma
entidade privada, sem fins lucrativos, com importante papel no crescimento econémico do estado, ja que
tem como missdao fomentar o empreendedorismo e promover o desenvolvimento sustentavel dos negdcios

de micro e pequeno porte, conforme apresentado na Ata de Constituicdo do Sebrae Rio (1991, art. 5-7).

O Sebrae Rio surgiu em 12 de maio de 1977, ainda como CEAG-Rio (Centro de Assisténcia Gerencial
as Pequenas e Médias Empresas do Rio), e assim permaneceu denominado até 1991. Entre os anos de 1972
e 1977, o Estado do Rio de Janeiro esteve vinculado ao Sistema Cebrae através da entidade denominada
IDEG — Instituto de Desenvolvimento do Estado da Guanabara, que era credenciada no estado para propagar
as acoes do recém-criado Cebrae. Durante os cinco anos de vinculagdo, o IDEG promoveu treinamentos de
pessoal destinado a prestacdo de assisténcia técnica e consultoria empresarial (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p.

50).

Figura 3 — Logomarca do IDEG — 1972 a 1977

1_15
D | INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DA GUANABARA

Ideg

Fonte: Acervo do Sebrae Rio

Encontramos poucas fontes fidedignas e oficiais que tratam deste periodo no acervo do Sebrae Rio,
as informacgOes existentes foram extraidas basicamente da entrevista realizada com o atual Diretor de
Desenvolvimento do Sebrae Rio Evandro Pecanha Alves que naquele periodo (1972-1977) atuou como

colaborador do Cebrae e do IDEG.
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Figura 4 — Logomarca do CEAG-Rio — 1977 a 1990

=%CEBRAE
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Centro de Apoio a Pequena e
Média Empresa do Rio de Janeiro

Fonte: Acervo do Sebrae Rio

O CEAG-Rio ao longo dos seus doze anos de existéncia estruturou e manteve em funcionamento um
servico de informacdo e orientacdo aos pequenos empresarios, cobrindo todo o Estado, em articulagdo com
as entidades de classes, que foi o Balcdo do Empresario, tinha o “objetivo de responder as duvidas dos
micro, pequenos e médios empresarios. Ao centralizar tais informacdes, o Balcdo evitava que os empresarios

perdessem tempo de guiché em guiché para obté-las” conforme Lopes (Jornal do Comércio, 21 jul. 1989).

Um importante esfor¢o foi feito na drea de consultoria técnica, compreendendo
temadticas como conservacdo de energia elétrica, comércio exterior, qualidade e
produtividade e gestdo estratégica dos negdcios, o que propiciou as pequenas
empresas reducdo nos custos e mais lucratividade, fundamentando a criacdo de

pontos de atendimento presencial (RELATORIO DE ATIVIDADES..., 1984, p. 5).

Os projetos e agdes realizados estimulam ao longo dos trabalhos realizados a articulagdo e a
cooperacgdo de todos os funciondrios, por meio de parcerias com diversas instituicdes e com o préprio poder
publico. Estas a¢des vao desde o planejamento, a formulagao e a implantagdo de projetos de apoio aos
pequenos negdcios, até o reconhecimento e disseminagdo de exemplos de boas praticas. O diagrama

seguinte mostra a rede de parcerias estabelecida pelo CEAG-Rio no meado da década de 1980.

19



Diagrama 1 — Principais parceiros do CEAG-Rio em 1986.
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Fonte: Acervo do Sebrae Rio.

Observando o conjunto de parceiros vinculados ao item mercado no diagrama, identificamos as

associagOes empresariais, que desde a criagdao do CEAG-Rio, atuaram como parceiros de grandes projetos e

programas incluindo a disponibilizagdo de infraestrutura basica, como é o caso da Associacdo Comercial do

Rio de Janeiro — ACRio que permitiu o uso de um andar do seu prédio no Centro do Rio de Janeiro para que o

CEAG-Rio instalasse primeira sede.
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Quadro 6 — 12 sede do CEAG-Rio (Imagem por perspectiva, sem data).

Legenda:
12 sede do CEAG-Rio

O Centro de Assisténcia Gerencial as Pequenas e Médias Empresas
do Rio funcionou apés sua criagdo em 12 de maio de 1977 no 102
andar do prédio da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro —
ACRio, localizado na rua da Candeldria, n2 9, tradicional endereco
comercial de empresarios e politicos.

Fonte: Acervo ACRio.

Entre os governos Sarney e Collor, o CEAG-Rio viveu momentos dificeis, com risco de extingcdo e
sérios problemas orcamentdrios. Em 1990, uma emenda parlamentar, proposta pelo entdo deputado federal
Arthur da Tavola, mudou a histdria do Sistema Cebrae e do CEAG-Rio. A emenda previa que a instituicdo
fosse desvinculada da administragdo publica e passasse a ter participagdo de 0,03% do que é arrecadado
pelo Sistema S, cuja verba é proveniente da contribuicdo social das empresas brasileiras (com excecdo
daquelas que fazem parte do Simples). Com isso, o Cebrae, que até entdo recebia recursos diretamente do
governo federal, por meio de convénios, passaria a ter liberdade orcamentaria e em cadeia, repassaria

recursos aos CEAG estaduais (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 93-99).

A emenda teve total apoio dos colaboradores da instituigdo na época, que fizeram grande pressdo junto ao
governo pela aprovagdo da medida. Eles chegaram a acampar em frente a Casa da Dinda e entregaram carta ao
presidente Fernando Collor de Mello, pleiteando que o governo desistisse da extingdo do Cebrae. Em 9 de outubro
de 1990, decreto do presidente Fernando Collor de Mello transforma o Cebrae em Sebrae, desvinculando-o da
administragdo publica e transformando-o em instituicdo privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica,
mantida por repasses das empresas brasileiras (RELATORIO ANUAL, 2012, p. 21).

Surge entdo a denominac3o Sebrae Rio em lugar do CEAG-Rio (ATA DE REUNIAO..., 29 jan. 1991).
Mas, como contar esta e outras histérias que ddo consisténcia ao Sebrae Rio de forma organizada? A
memoria é um dos alicerces que da sentido a vida. Com uma instituicio ndo é diferente. Preservar a
memoria empresarial € manter a instituicdo viva e uma forma de fortalecer suas bases. Para que essa
memoaria seja preservada, é preciso conservar fotos, documentos, objetos e organizar os registros dos

fatos/marcos histdricos. Os erros e acertos do passado ajudam a entender o presente e a planejar acGes

futuras.
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Entre tantos fatos e visGes, praticas e discursos, entendemos que era preciso selecionar alguns
acontecimentos que marcaram a histéria da empresa e por trds de cada aspecto levantado, ha muitos
sujeitos que contribuiram com seu trabalho e ac¢des, motivados pelas demandas do seu tempo e pela

situagao social, politica e econdmica de cada época.

Segundo o SGE — Sistema de Gestdo Estratégica, que gerencia fisica e financeiramente todos os
projetos, o SEBRAE RIO desenvolve atualmente mais de 150 projetos de norte a sul do estado. As a¢Ges
levam em consideracdo as vocag¢des econdmicas locais e incluem capacitacao de empresarios e suas equipes,
estimulo a inovacao e difusdo de informacgdes e novas tecnologias. Para garantir a transparéncia, os projetos
seguem a metodologia GEOR — Gestdo Estratégica Orientada para Resultados, desenvolvida pela organizacdo
e cujo objetivo é a estruturacdo e o gerenciamento de projetos. Pela GEOR, as etapas de execucgdo e
orcamento dos projetos podem ser acompanhadas por qualquer colaborador da empresa. Foram muitas as
transformacdes nestas quase quatro décadas de existéncia do Sebrae Rio. No campo institucional,
destacamos a transformacdo em servico social autbnomo, em 1990, apds 18 anos de funcionamento como

sociedade civil, sem fins lucrativos, mantida com um sistema tripartite de fontes de recursos.

O Governo Federal cobria até 60% dos orgamentos/programas dos CEAG estaduais e os 40% restantes eram
obtidos de contrapartidas de governos estaduais, agéncias e bancos de desenvolvimento regionais, convénios de
cooperagdo com entidades nacionais e internacionais e também de receitas préprias geradas com a prestagdo de
servigos, principalmente, cursos e consultorias prestadas as empresas (SEBRAE 40 ANOS..., 2012, p.45).

No campo operacional, o Cebrae em 1972, iniciou suas a¢des focando as pequenas e médias
empresas e atuando no crédito orientado. O trabalho realizado visava capacitar as empresas financiadas
pelo BNDE (na época, sem o “s”) e sua rede de bancos de desenvolvimento dos estados. Eram realizados
atendimentos individuais e operacGes e programas setoriais. Cabe ainda destacar a iniciativa do CEAG-Rio,
em outubro de 1985, ao comecar o Programa de Apoio a Criacdo de Empresas, apelidado de “Vestibular para
Empresario”. Foi o primeiro programa do Sistema Sebrae de fomento ao empreendedorismo, pois até
aquela data a pratica era de atender apenas as empresas ja existentes, inclusive as micro empresas
informais. E também destacar o pioneirismo do CEAG-Rio em inaugurar o primeiro “Balcdo do Empresario”

do Sistema Cebrae, como visto na fotografia 6.
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Fotografia 2 — Inauguragdo do Balcdo do Empresario na ACRio, Centro do Rio em 1987.

Fonte: Acervo do Sebrae Rio.

No campo das politicas publicas, a questdao das MPE tem seu primeiro destaque no lancamento do I
Plano Nacional de Desenvolvimento, mas a principal transformacdo ocorreu em 1985, com a aprovacao no
Congresso Nacional do 12 Estatuto da Microempresa, que foi o embrido da atual Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa, SEBRAE 30 ANOS... (2002, p.55). Logo apds, em 1988, o marco legal mais importante foi a

insercao dos artigos 170 e 179, dando tratamento diferenciado as MPE na Constituicdo Federal.

A temadtica das micro, pequenas e médias empresas passou, assim, a frequentar a agenda politica e a pauta do
jornalismo econémico do pais.Desde entdo, ocorreram muitos avangos no campo fiscal-tributario, como a
resolugdo 388 do Banco Central, que destinava 1% dos depdsitos a vista no sistema bancario para aplicagdo
compulséria em linhas de crédito as micro e pequenas empresas, o que foi um bom periodo para as MPE em
relagdo ao acesso a financiamento (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p.102).

No campo econémico, os anos de 1980 foram dificeis para os pequenos negdcios. As elevadas taxas
de inflagdo e as aplica¢Ges financeiras de curtissimo prazo (overnight), mesmo com a corre¢do monetaria,
ndao permitiam as empresas e ao capital produtivo sobrepujar os ganhos do capital especulativo. “Os
sucessivos planos econémicos causavam fortes movimentos “sanfona” de abertura e fechamento das

empresas de menor porte”, SEBRAE 30 ANOS... (2002, p.102).

O Sistema Sebrae procurava, entdo, disseminar e ampliar a cultura da melhor gestdo dos negécios, a
busca da maior produtividade, da melhoria da qualidade, do desenvolvimento tecnoldgico, da eficiéncia

energética, da abertura de novos mercados no exterior com a formagao dos consdrcios de exportacdo, entre
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outras acGes para assegurar, assim, a sobrevivéncia dos pequenos negdcios, mais do que promover o seu

crescimento, em época tdo recessiva.

Na década de 1990, a partir da estabilizagdo monetdaria, com o Plano Real, até 2014 viveu-se uma
época de melhor ambiente de negdcios, embora persistam as dificuldades da excessiva burocracia, do
acesso as linhas de crédito, da alta carga tributdria para as empresas que ultrapassam a faixa do Simples, da
legislagdo trabalhista que pouco diferencia as pequenas das grandes. De 2014 até o momento assistimos
atonitos a decretacdo de faléncias de grandes, médias e notadamente pequenas e micro empresas em
decorréncia da profunda recessdao que assola a economia brasileira. H4 muito ainda a fazer e o Sistema
Sebrae terd de vencer grandes desafios para que os atuais e futuros pequenos empreendedores possam
tocar seus negodcios com maior possibilidade de competir numa economia cada vez mais competitiva. O
perfil do proprietario de micro e pequena empresa modificou com o avanco do sistema educacional
brasileiro. E cada vez maior a presenca de empresarios com um nivel mais elevado de educacdo formal no

ambiente das empresas ja formalizadas. Além disso,

[...] a expansdo acelerada da cultura do empreendedorismo no Brasil, a introdugdo do tema dos pequenos
negocios nas escolas de Ensino Fundamental e nas universidades, além do trabalho do SEBRAE RIO junto aos
pequenos municipios do interior e as comunidades de baixa renda estimulou a abertura de negdcios por parte de
pessoas com niveis de escolaridade incompletos (RELATORIO ANUAL, 2012, p. 23).

O fendbmeno mais novo e de grande relevancia econdmica é o rapido crescimento das empresas de
base tecnoldgica, por meio das incubadoras de empresas, dos parques tecnoldgicos, dos processos de
encadeamento produtivo das pequenas empresas na cadeia de valor dos grandes empreendimentos e as

aceleradoras de empresas start-up, situagdao que ha 40 anos ndo era previsivel.

O grande desafio do Sebrae Rio e do Sistema Sebrae como um todo no futuro sera o de poder estar,
ainda que indiretamente, presente com seus programas e atividades, em todos os municipios e distritos do
Brasil, em todos os bairros das cidades de médio e grande porte, prestando servicos e realizando trabalhos
de qualidade e cuja eficacia e efetividade assegurem elevada taxa de criacdo de novas empresas bem-
sucedidas e o crescimento da competitividade das MPE brasileiras no mercado global. A geracdo de
empregos estaveis e de boa remuneracdo para a populacdo fluminense no futuro dependera da forca das

MPE bem administradas e com capacidade de inovar.

24



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A construcdo metodoldgica é um processo dindmico que acompanha a implantacdo de projetos
incorporando, quando pertinente, novos passos, ajustes e aperfeicoamentos. Isto significa que um método
utilizado com sucesso em determinada situagdo deve ser ajustado e dimensionado segundo as
especificidades de cada realidade, servindo apenas de referéncia na criagcdo e desenvolvimento de um novo
projeto. A relevancia dessa iniciativa da Geréncia de Conhecimento e Competitividade do Sebrae Rio é
respaldada pelo seu direcionamento estratégico 2013 — 2022, que define como um dos seus objetivos de
base - “Desenvolver, sistematizar e disseminar conhecimento estruturado orientado para a geragdo de

negdcios para as MPE fluminenses”.

Figura 5 — Mapa Estratégico do Sebrae Rio 2013 a 2022

Mapa Estratégico do SEBRAE/RJ 2013 - 2022
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Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica do Sebrae Rio.
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4 HISTORICO

Dentro do contexto apresentado até aqui, o Sebrae Rio mostra-se um celeiro para o
desenvolvimento de projetos que visem buscar a sistematizacdo de metodologias e o compartilhamento de
conhecimentos, buscando a recuperagao e preserva¢dao. O mapeamento da cadeia de valor em que o Sebrae

Rio estd inserido foi possivel ser feito conforme esquema abaixo:

Figura 6 — Cadeia de valor do Sebrae Rio.
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Fomentar o conhecimento passou a ser uma agao importante para muitas organizagdes e trabalhar
nesse sentido se alinha com a estratégia de negdcio do Sebrae Rio — “Gerir Conhecimento”, sinalizado em
amarelo na figura 6. Parte do conhecimento técnico-administrativo e a ciéncia dos valores que marcam a
cultura original da organiza¢do precisam se aproximar das novas geragdes de funcionarios e clientes. Assim,

foram estabelecidas as metodologias inovadoras de Gestdo do Conhecimento do Sebrae Rio.
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5 DESCRICAO E OBJETIVO (S) DO PRODUTO, PROGRAMA, SERVIGO OU PRATICA

Este caso técnico contém informacgOes sobre a “SISTEMATIZACAO DE METODOLOGIAS INOVADORAS EM
GESTAO DO CONHECIMENTO”, criadas e adotadas pela Geréncia de Conhecimento e Competitividade do Sebrae

Rio. Estdo aqui relatadas as iniciativas de Sistematizagdo de programas/projetos e do Sebrae Multiplica.

5.1 SISTEMATIZACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS

GESTAO DO CONHECIMENTO

METODOLOGIA E SISTEMATIZAGAO

Ao sistematizar programas e projetos, o objetivo do Sebrae Rio é contribuir para a disseminacdo de
acOes de fortalecimento dos empreendimentos de pequeno porte e a melhoria do ambiente de negdcios.
Além disso, ao sistematizarmos, ndo somente organizamos as informagbes, mas promovemos uma reflexdo
critica sobre o nosso trabalho e valorizamos os conhecimentos e processos locais. Também documentamos a

experiéncia, evitando que ela se perca quando o programa termina.

Durante o processo, sdo reunidas informagdes e documentagdes com énfase nos resultados obtidos
até o momento. Essa prdtica de gestdo do conhecimento é uma aposta no compartilhamento de
informagdes como ferramenta de aprendizado coletivo continuo e a publicagdo torna-se um material

alternativo de benchmarking para as demais unidades do Sistema Sebrae.
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POR QUE SISTEMATIZAR EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS?

“A sistematizacdo é aquela interpretagdo critica de uma ou vdrias experiéncias que, a partir de seu

ordenamento e reconstrucgdo, descobre ou explicita a Idgica do processo vivido, os fatores que intervieram,

como se relacionaram e por que o fizeram desse modo”.

Jara H. Oscar — El desafio politico de aprender de nuestras practicas — 2002

A sistematizacdo é o resgate, a documentacdo e a disponibilizacio de conhecimentos e

aprendizagens institucionais, tornando-os acessiveis para os publicos interessados. Trata-se de uma das

iniciativas da Geréncia de Conhecimento e Competitividade do Sebrae Rio para preservar as intervengées

exitosas da instituicdo e servir como referéncia e inspiracdo para sua multiplicacdo em outros ambientes

similares, no Brasil e no exterior.

Vale ressaltar ainda sua contribuicdo para a visibilidade e reconhecimento das inovacGes e

7

aprendizagens desenvolvidas pelo Sebrae Rio. A construcdo metodoldgica é um processo dindmico que

acompanha a implantacdo de projetos incorporando, quando pertinente, novos passos, ajustes e

aperfeicoamentos.

ROTEIRO BASICO DA SISTEMATIZAGCAO

O processo de sistematizacdo de metodologias ndo segue uma receita padrdao, mas a organizacdo de

um roteiro basico para a sua realizagdo pode facilitar e incentivar o uso dessa pratica. A partir da experiéncia

ja desenvolvida no Sebrae Rio, foi criado um roteiro conforme descrito a seguir:

APRESENTACAO: informa o que serd tratado no documento com o objetivo de alinhar as expectativas do
leitor. Inicia informando sobre a importancia da sistematizagdo de experiéncias inovadoras e bem-
sucedidas; em seguida cita o programa/projeto que esta sendo objeto da sistematizacdo com uma breve
explanagdo sobre como serd abordado.

CONTEXTUALIZAGAO: descreve o contexto no qual o programa/projeto esta inserido com o objetivo de
justificar e dar sentido ao propdsito da acdo. Na contextualizagdo, além do panorama geral da situacao,
devem ser apontadas as questées criticas a serem consideradas com base em dados socioecondmicos e

estudos existentes.
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OBIETIVOS: descreve o que se pretende alcangar com o programa/projeto - sua finalidade. Os objetivos
devem estar diretamente relacionados as necessidades do publico-alvo.

EIXOS ESTRATEGICOS: aponta as principais linhas de acdo que constituem a estratégia a ser adotada para
garantir o sucesso do programa/projeto.

PUBLICO ALVO: identifica os setores de mercado e ramos de negdcio que se beneficiardo, suas
caracteristicas, abrangéncia e localizacdo. Faz parte também do publico-alvo outros beneficiarios diretos
ou indiretos - regides, comunidades, instituicdes e setores.

PARCERIAS ESTRATEGICAS EXTERNAS: define as instituicdes externas publicas e privadas que podem alavancar
os resultados do programa/projeto por meio de atuacdo conjunta e associativa, compartilhando
investimentos e beneficios resultantes de projetos conjuntos. Integrar iniciativas ja existentes é
fundamental para um aproveitamento maior das a¢des e investimentos.

PARCERIAS INTERNAS: a metodologia tem como premissa a utilizagdo das solugdes ja disponiveis no Sebrae
Rio efetivando parcerias internas que tratem de temas pertinentes ao programa/projeto.

ETAPAS DO PROGRAMA/PROJETO: este capitulo detalha todo o processo metodoldgico criado com descricdo
e dicas de cada etapa. Capitulo central deste roteiro.

RESULTADOS DO PROGRAMA/PROJETO: aponta os impactos que devem ser produzidos no publico-alvo com a
execucdo do programa/projeto. Os resultados devem ser quantificados e alinhados aos objetivos
estratégicos do Sebrae Rio.

CASOS DE SUCESSO: breve relato de empresas que alcangaram uma mudanga positiva em decorréncia da
sua participagdo no programa/projeto. Os depoimentos devem descrever os beneficios alcangados
podendo incluir dos empreendedores, parceiros e equipes gestoras.

LINHA DO TEMPO: registro dos marcos criticos dispostos em ordem cronolégica e apresentada sob forma
de diagrama.

LicOES APRENDIDAS: descreve os conhecimentos adquiridos durante a realizacdo de um projeto com o
objetivo de evitar que os erros e os problemas encontrados ndo se repitam em futuros
projetos/programas, além de servir de base para o aperfeicoamento continuo da metodologia. As li¢des
aprendidas servem de alerta para que se tenha maior atencdo e cuidado em determinados aspectos e
etapas. Elas podem compor um capitulo do documento ou permear o texto.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: relacdo de documentos sobre o tema, conceitos, orientagdes estratégicas e
projetos ja desenvolvidos que, complementados por entrevistas, geram as informag¢des necessaria para

a elaboragdo da sistematizagao.
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5.2 SEBRAE MULTIPLICA

O Programa Sebrae Multiplica é uma pratica de Gestdao do Conhecimento criada pelo Sebrae Rio que
consiste na realizacdo de eventos presenciais periddicos sobre temas ligados as questdes estratégicas de
mercado.

A sistematizacdo do PROGRAMA SEBRAE MULTIPLICA descreve a estratégia e as etapas da metodologia
do Programa com orientacdes claras e objetivas de como aplica-la, de forma a permitir a preparagdo prévia
dos responsdveis para que possa ser replicada de forma eficiente e rapida em outros contextos e regioes.

Esta organizado em cinco sessGes, como segue:

Objetivos
Eixos Estratégicos
Publico-alvo

Etapas

AN S

Resultados

Anexos

1. OBIETIVOS

Disseminar informacbes de ponta do mercado para atualizagdo dos colaboradores e
consultores/instrutores credenciados do Sebrae Rio, visando o aprimoramento do seu trabalho.
O Programa estimula a troca de conhecimentos sobre temas estratégicos e criticos das MPE a partir de
informacgdes sobre tendéncias, desafios e oportunidades para os pequenos negdcios.
A criagcdo de um ambiente de inteligéncia setorial vincula e reforca a imagem do Sebrae Rio como um

importante fomentador de conhecimento para os diversos segmentos empresariais.
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2. EIXOS ESTRATEGICOS

O Programa Sebrae Multiplica foi concebido com base em trés pilares estratégicos, conforme

ilustrado na figura a seguir.

Figura 2 — Eixos estratégicos do Programa Sebrae Multiplica

Capacitacdo e
atualizacao do

conhecimento

= (Capacitacao e atualizacdo do conhecimento
A atualizacdo sistemdtica dos colaboradores e consultores com relacdo a temas criticos das MPE é
fundamental para garantir a qualidade dos servicos prestados pelo Sebrae Rio. A identificacao,
tratamento e encaminhamento de questdes demandadas pelos empresarios de pequeno porte
requerem habilidades e conhecimentos que o Programa Sebrae Multiplica visa suprir por meio dos

eventos tematicos.

= Conteudo critico para e sobre as MPE

Os temas tratados no Programa Sebrae Multiplica priorizam os conhecimentos criticos de maior

relevancia e impacto no cumprimento da missao do Sistema Sebrae relacionados as categorias:

v CONHECIMENTOS PARA 0S PEQUENOS NEGOCIOS: S30 os conhecimentos com foco nas necessidades
dos clientes Sebrae. Referem-se tanto aqueles aplicados nos processos da empresa do cliente,
para melhoria da operacdo e aumento da competitividade, quanto aqueles utilizados por
gestores de pequenos negdcios, capacitando-o para desempenhar melhor suas atividades.

v" CONHECIMENTOS SOBRE OS PEQUENOS NEGOCIOS: S30 conhecimentos que descrevem o publico

atendido pelo Sebrae e seu contexto de atuacdo. Abrangem caracteristicas do cliente,
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economia, competitividade, desburocratizacdo, desenvolvimento territorial, entre outros

fatores.

= Aprendizado interativo
A estratégia do Programa Sebrae Multiplica estimula o compartilhamento do conhecimento e a troca
de opinides entre os seus participantes. A partir de uma apresentacdo do tema pelo especialista, é
aberto um espaco para debate que auxilia no esclarecimento e na fixacdo do conhecimento. Além do

evento, as apresentacdes sao disponibilizadas na intranet do Sebrae Rio.

3. PUBLICO ALVO
O Sebrae Multiplica atende prioritariamente o publico interno do Sebrae Rio, colaboradores e gestores,
além do corpo diretivo em tematicas especificas). Sdo também convidados a participar dos eventos
consultores e instrutores credenciados, instituicdes parceiras, académicos e especialistas que tenham

interesse no tema tratado.

4. ETAPAS DO PROGRAMA SEBRAE MULTIPLICA
A atividade central do Programa Sebrae Multiplica é a realizacdo do evento e as demais etapas tem como

objetivo garantir a eficdcia e efetividade do Programa.

Figura 3 — Etapas do Sebrae Multiplica

ETAPA 1

PROGRAMACAO
ANUAL
ETAPA4 ETAPA2
AVALIACAO PLANEJAMENTO
E REVISAO DA OPERAGAO
ETAPA 3
REALIZACAO
DO EVENTO

ETAPA 1 — PROGRAMACAO ANUAL

Faz parte das atividades anuais de planejamento da Geréncia a projecao de um calendario de eventos do

Sebrae Multiplica com estimativas sobre:

32



= A previsdo orgamentdria;

= O nudmero de eventos do ano;

= Ostemas a serem abordados;

= Qs periodos de realizagao.
O planejamento é feito a partir dos resultados do ano anterior e das demandas das demais areas do Sebrae
Rio, podendo ser revisto ao longo do ano em funcdo da andlise da Geréncia de Conhecimento e

Competitividade.

ETAPA 2 — PLANEJAMENTO DA OPERACAO
A operacionalizacdo de cada evento se inicia apds a definicdo do tema a ser tratado no evento. Neste
momento, a parceria com as demais areas do Sebrae Rio relacionadas com o tema é fator critico de sucesso
do Programa.
Seja por demanda de outra drea ou por iniciativa da prépria Geréncia de Conhecimento e Competitividade
cabe a esta planejar e coordenar as atividades operacionais que viabilizem a realizacdo do evento, a saber:
= Formalizacdo da proposta do evento para aprovacdo da area parceira. Nesta proposta devera
conter o tema, a data, o horario, o publico alvo e o orcamento do evento (palestrante, local,
coffee break, etc.);
= Escolha, convite formal ao palestrante, confirmacdo por email e providéncias para pagamento,
quando necessario (carta contrato, NF ou RPA);
= Definicdo e reserva do local adequadamente equipado para o evento junto a area de
Suprimentos (mdveis e recursos audiovisuais);
= Solicitacdo de confecgdo do convite virtual do evento a drea de Comunicagdo (ver anexo);
= Solicitacdo de coffee break a area de Suprimentos;
= Providéncias diversas: confec¢do de screensaver para tela de projecao, cartazete para divulgacdo
no espaco fisico, confeccdo da lista de presenca, marcacdo de assentos reservados, gift para o
palestrante (geralmente uma caneta) (ver anexos);
= Envio do convite ao publico do evento utilizando o mailing list (ver anexo);
= Inscri¢do dos interessados (por email ou formulario via web);
= Divulgacdo do evento na intranet e/ou em outros canais (ver anexo);
= Planejamento da dindmica e da condugdo do evento;
= Caso a palestra faca parte de um evento maior, é necessario negociar com a Instituicdo

parceira/responsavel para a sua inclusdo na agenda;
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LICOES APRENDIDAS:

= A elaboracdo de um checklist com a relacdo das providéncias a serem tomadas apoia o
coordenador do programa na organizacao e planejamento do evento;

= A parceria com as demais areas do Sebrae Rio relacionadas com o tema é fator critico de sucesso
do Programa. E importante que elas participem ativamente no detalhamento do escopo da
palestra, na escolha do palestrante e na elaboracdo da lista de participantes;

= As atividades de responsabilidade de outras areas do Sebrae Rio tais como Suprimentos e
Comunicacdo devem ser monitoradas para garantir a sua execuc¢do nos prazos estabelecidos;

= QOs convites devem ser encaminhados com antecedéncia de forma a garantir presenca de todos

no evento.

ETAPA 3 — REALIZACAO DO EVENTO
Como objetivo de garantir a realizacdo do evento nos termos planejados, é fundamental realizar com
antecedéncia a checagem de todos os itens definidos na etapa do planejamento.
Os responsdveis pelo evento devem estar no local antes do seu inicio para receber palestrantes e
participantes.
De um modo geral, um evento do Programa Sebrae Multiplica tem a duracdo de duas a trés horas, é
conduzido por um moderador e segue uma agenda basica:

= Breve abertura de boas-vindas, contextualiza¢do do evento e assinatura da lista de presenga;

= Palestra sobre o tema seguida de debate ou mesa de debates com diversos especialistas com

participacdo simultanea dos presentes (situacdo que exige maior mediacdo);
= Encerramento com agradecimentos e informagdo de envio por e-mail do formulario de avaliacdo do

evento.
LICOES APRENDIDAS:
= O coordenador, com o apoio de mediador externo quando necessario, deve receber os participantes,
abrir e fechar o evento, gerenciar os debates, realizar a avaliagdo e controlar o tempo;

= Oferecer um coffee break durante o evento é um atrativo a mais para os participantes;

ETAPA 4 — AVALIACAO E REVISAO
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Apds o recebimento da avaliacdo do evento, encaminhada on-line para os participantes, os resultados sao
consolidados para a verificacdo dos pontos mais relevantes (positivos e negativos) a serem analisados e
considerados na realizacdo dos préximos eventos.

A consolidagdo periddica (trimestral) dos resultados dos eventos e a consolidagdo anual de todos os
resultados indicardo as medidas a serem tomadas para o aperfeicoamento continuo do Programa Sebrae
Multiplica.

A palestra proferida no evento é compartilhada por todo o Sebrae Rio pela intranet e podera ser

disponibilizada para o publico externo, quando demandado.

LICOES APRENDIDAS:
= A avaliagdo dos participantes gera informac¢des fundamentais para o planejamento e melhoria dos

eventos, o que demanda esforgos do coordenador para o retorno dos formuldrios preenchidos;

5. RESULTADOS

O Programa Sebrae Multiplica teve seu inicio no ano de 2013 alcancando em 2018 a realizacdo de trinta e
cinco eventos.

O crescente aumento do numero de eventos a cada ano é um indicador de aceitacdo e sucesso do
Programa, fortalecendo e consolidando a marca MULTIPLICA. A decisdo da Geréncia de Conhecimento e
Competitividade de estender sua atuagdo para o interior do Estado, ja iniciada em 2018, devera gerar

impactos positivos tanto para as micro e pequenas empresas como para a imagem do Sebrae Rio.

RESULTADOS QUANTITATIVOS:
Até o momento ja foram realizados 35 eventos com um total de xx participantes, conforme descrito a
seguir..
2013
1. Arco Metropolitano e adensamento produtivo (18/06)
Palestrantes: Alexandre Gurgel (Codin), Eduardo Rebuzzi (Transporte ACRio), Mauro Osério
(economista), Vicente Loureiro (Camara Metropolitana do ERJ)
2. Gestdo do conhecimento (16/08)
Palestrantes: Renato Sabbatini (Unicamp), Lucia Hahn (Quintesséncia), Marcos Cavalcanti (CRIE/Coppe),

Raquel Brantes (Sebrae NA), equipe GC (Sebrae / Rio)
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3. Gestéo por processos (03/10)
Palestrantes: Leandro Jesus (ABPMP), Ana Neves (Eneva), Fabio Muniz (Sebrae / Rio)
4. Programa de Desenvolvimento de Liderangas do Sistema Sebrae (21/11)

Palestrantes: Cezar Vasquez, Evandro Pecanha, Armando Clemente (Sebrae / Rio)

2014
5. Cidades Inteligentes (20/03)
Palestrantes: Prof. Alvaro de Oliveira (Alfamicro/Portugal), Manoel Oliveira (Sintef/Noruega)
6. Big Data é um jogo para todos (05/05)
Palestrantes: Luciana Sodré (Instituto Big Data Brasil), Marcos Cavalcanti (Crie/Coppe)
7. Desburocratizagdo (19/05)
Palestrantes: Banco Mundial, Jucerja, Prefeitura do RJ, Sebrae / Rio, Secretaria da MPE (Presid. Rep.)
Mediacgdo: Inés Schwingel
8. Boas praticas internacionais: lideranca e empreendedorismo (20/8)
Palestrantes: Marcia Bontorim e Mirella Marchito Condé (Sebrae / Rio)
9. Programa internacional para desenvolvimento de liderangas (7/11)

Palestrantes: Ana Lucia Lima, Ricardo Wargas e lvan Constant (Sebrae / Rio)

2015
10. Pensando o Rio Pés 2016 (13/4)
Palestrantes: Gustavo Morelli (Macroplan), Mauro Osério (Observatdrio de estudos sobre o RJ), Sergio
Magalh3es (IAB), Nayara Montandon (Sebrae / Rio)
11. Macro e micro competitividade: efeitos da economia sobre as pequenas empresas (28/5)
Palestrante: Augusto Franco (economista)
12. Future Concept Lab: a inovagdo que olha para as pessoas (15/6)
Palestrante: Sabrina Donzelli (Future Concept Lab)
13. Descentralizag¢do da produtividade no Brasil (21/7)
Palestrante: Rafael Moreira (Sebrae/NA)
14. A conjuntura econémica e o setor de turismo (28/7)
Palestrante: Sidney Rezende (jornalista)
15. Negdcios de impacto (2/12)

Palestrante: Carla Panisset (Sebrae / Rio)
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2016

16. Empreendedorismo feminino (22/03)

Palestrantes: Camila Farani (Gavea Angels), Cristiane Andrade (Confiare Assessoria Cotabil), Elena Martinis
(juiza, escritora), mediagdo: Virna Elias (Vs Focos Consultoria)

17. Bioeconomia (19/04)

Palestrantes: Renata Angeli (UEZO), Maria Beatriz Martins Costa (Planeta OrgCanico), Ana Claudia Oliveira
(Abifina), Marilia de Sant’Anna Faria (Sebrae / Rio)

18. Gestdo Lean (29/08)

Palestrantes: Luiz Borges (Sebrae / Rio), Marcos Chaves (engenheiro de produgdo), Aulus Plautius (Sena e
Macedo Decoragées)

19. O Setor do petréleo (06/10)

Palestrantes: Elmar Mourdo (FGV), Antbnio Batista (Sebrae / Rio)

20. Centralidades: um estudo da regido metropolitana do ERJ (06/12)

Palestrantes: Vicente Loureiro (Cdmara Metropolitana do RJ), Cezar Vasquez (Sebrae / Rio), Manuel Thedim
(IETS)

21. Inovar em tempos de crise (13/12)

Palestrante: Sergio Dias (consultor em inovacao)

2017

22. Mercado, inovagdo e experiéncias na gastronomia (05/09)

Palestrantes: Sergio Molinari (Food Experts, Food Consulting) e Louise Nogueira (Sebrae / Rio)
23. O novo processo de compras B2B - Linkedin (24/10)

Palestrante: Gabriel Gentil (Follow me)

24. A retomada do crescimento (31/10)

Palestrante: Claudio Porto (Macroplan)

2018

25. Sebrae Digital N3D (28/03)

Palestrantes: Juarez de Paula (DITEC - Sebrae Nacional) e Rafael Moreira (DAF - Sebrae Nacional)

26. As experiéncias LAB (03/04)

Palestrantes: Diogo Kugler (LABBS Banco do Brasil), Fabio Veras (FIEMG LAB), Mauricio Tedeschi (Economia

Digital - Sebrae Nacional)
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27. Tendéncias, desafios e oportunidades para a cadeia de alimentos organicos e sustentaveis (24/5)
Palestrantes: Alvaro Werneck (GreenRio), Augusto Togni (Sebrae Nacional), Sylvia Wachsner (SNA) e
Maridngela Rosseto (Sebrae / Rio)

28. Coleta Seletiva — o novo papel do Sebrae / Rio (29/06)

Palestrantes: Flavia Vidal (TRE/RJ), Jodo Pedro Martins (Consultor) e Dolores Lustosa (Sebrae / Rio)

29. Varejo da experiéncia: ponto de venda, o novo ponto de encontro - Fevest 2018 (04/07)

Palestrante: Karen Rochlin (Rio Eye Experience)

30. Sebrae Fitness (27/7)

Palestrantes: Léo Cabral (Consultor) e Alessandro Mendes (Consultor)

31. Pet (31/07)

Palestrantes: Veterinaria Alvorada, Dr. Renato Costa (Animalia), Marcio Américo (Consultor), Claudio
Tomanini (Tomanini), Ivan Vianna (Empério High-Tech), Andréa R. A. Barboza (Tanato Vet) e Erika Pallottino
(Tanato Vet)

32. Evento em Cabo Frio (16/10)

Palestrantes: Luiz Barreto

33. Marcas (23/10)

Palestrante: Hulda Oliveira (Sebrae Nacional), Antonio Carlos Barros de Oliveira (ABNT), Dacir Condack
(Amorango), Suellen Wargas (INPI), Dr. Gert Egon (IDS), Dr. Mauro Ivan (Advogado Dannemann), Marco
Tulio (LeMax), Luiza Ribeiro (Aquafluxus), Agnaldo Bezerra (Divertindo e Lanchando) e Reginaldo Malta
(Docecor).

34. Caminhos para a produgdo do leite orgénico (31/10)

Palestrantes: Dra. Carolina Manco (IBD) e Sylvia Wachsner (SNA)

35. Moda (07/11)

Palestrantes: Amélia Malheiros (Fundacdo Hermann Hering), Lucas Arcoverde (Mescla) e Karen Rochlin

(Consultora).
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6 CONTRIBUICAO PARA A GESTAO DA INFORMAGAO E/OU DO CONHECIMENTO

O conhecimento é hoje o principal ativo das empresas. Como grande protagonista para o
desenvolvimento econémico, a sua importancia vem se tornando cada vez mais reconhecida. Empresas com
estratégias conectadas a Gestdao do Conhecimento conseguem enxergar tendéncias e antecipar fenémenos

gue podem impactar suas atividades.

O papel dos multiplicadores é essencial no modelo de governanca de gestdo do conhecimento. Na
fase de implantagdo, eles serdo aliados no processo de identificacdo das necessidades e objecdes das
diferentes areas de negdcio, validagOes parciais dos projetos e, principalmente, de engajamento das pessoas

das areas nas iniciativas.

As pessoas que devem ser selecionadas como multiplicadores sdo as que tém perfil dindmico,
solicito, comunicativo, com étimo relacionamento interpessoal e, claro, afinidade com os temas relacionados
a gestdo do conhecimento. Esses profissionais devem ser conhecidos em suas areas, porque serdo
embaixadores da gestdo do conhecimento. Eles atuardao na disseminacdo dos conceitos, na explicacdo de

como as praticas funcionam e na quebra de resisténcias iniciais.

A Gestdo da Informagdo colabora na organizagao dos dados ligados ao ambiente de negdcios das
empresas, possibilitando a geracdo de novos produtos, servicos e processos, e, portanto, vantagens
competitivas. A Gestdo do Conhecimento estd fundamentada na habilidade de traduzir informagdo em
conhecimento e o estimulo ao uso desses conhecimentos conduz os pequenos negdcios a uma trajetoria de

sucesso.

A Geréncia de Conhecimento e Competitividade (GCC) do Sebrae/RJ esta empenhada em fornecer
informagdes valiosas as micros e pequenas empresas do Estado do Rio de Janeiro. Com uma rede de
especialistas e parceiros, tem como proposta basica prover conhecimento sobre e para os pequenos

negdcios, visando ao aumento de sua competitividade.
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Sistematizar metodologias de projetos e programas e compartilhar conhecimentos nos eventos do
Sebrae Multiplica contribui significativamente no processo de Gestdo do Conhecimento do Sebrae/RJ, pois
atende, em parte, ao conceito da “espiral do conhecimento” de Nonaka e Takeuchi, conforme esquema

abaixo:

Espiral do conhecimento | Estratégia de atuagao da gestao do conhecimento no Sebrae Rio

Autores: Nonaka e Takeuchi

gy

Sebrae Multiplica

Sistematizacdes

SOCIALIZAGAO EXTERNALIZACAO

INTERNALIZACAO COMBINACAO

Portal

No Sebrae/RJ, as camadas “internalizacdo” e “combina¢do” sdo evidenciadas pelas a¢es de Estudos

de Casos e programa de Inteligéncia Setorial, respectivamente.
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7 RESULTADOS/BENEFICIOS

Os resultados da gestdao do conhecimento sdo gerados a partir do engajamento das pessoas e, para
isso, é essencial que elas facam parte da iniciativa. Como ndo é possivel envolver toda a empresa nas
decisdes, é importante criar um modelo de governanca com representantes das diferentes areas. De acordo
com Peter Senge, “uma visdao compartilhada é o primeiro passo para conseguir que pessoas que ndo confiam

umas nas outras comecem a trabalhar em conjunto.

Ela cria uma identidade comum. Na verdade, a no¢do compartilhada de propdsito, visdo e valores
operacionais da organizacdo, estabelece o nivel mais bdsico de compartilhamento”. Ao formar a equipe de
gestdo do conhecimento, que normalmente é multidisciplinar, é preciso buscar esse alinhamento entre as
pessoas. E importante nivelar o conhecimento sobre os conceitos de gestdo do conhecimento, criar uma
definicdo que seja especifica para a organizacdo, ter clareza dos principais desafios, das prioridades, das

praticas mais adequadas ao contexto, dentre outras acoes.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir desse alinhamento, a equipe estara mais preparada para tomar decisdes compartilhadas.
Uma decisdo top down numa organizagao pode ser considerada uma decisdo autocratica, porque é tomada
por uma pessoa ou pequeno grupo que detém o poder. Uma decisdo democratica é tomada com base na
opinido da maioria que tem privilégio de voto, mas que ndo necessariamente tem algo em comum. Uma

decisdo sociocratica é quando hd uma relagdo social, um vinculo, algo que une as pessoas.

Na sociocracia, as decisdes sdo tomadas por consentimento, ou seja, as pessoas que tiverem alguma
objecdo, uma razdo para nado fazer algo, devem se manifestar e apresentar seus argumentos. Em trabalhos
em equipe, € mais comum procurar ouvir a opinido de todos e buscar o consenso, ou seja, a concordancia
unanime entre as pessoas. Buscar o consentimento em vez do consenso é uma boa estratégia para lidar com

decisdes em equipe em cendrios complexos.
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