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RESUMO

O presente estudo de caso objetiva apresentar a Biblioteca Digital do BNDES como pratica de Gestdo do
Conhecimento no escopo de uma empresa publica. O trabalho pretende dar um panorama institucional,
apresentando o ambiente em que a iniciativa foi desenvolvida e os objetivos para os quais esta
direcionada, alinhar a fundamentacdo tedrica dos temas de gestdo do conhecimento e repositorios
institucionais que conduziram a reflexdo, relatar um breve histérico do projeto de estruturacdo e
desenvolvimento da Biblioteca Digital, e, por fim evidencid-la como uma das préticas de gestdo do
conhecimento da instituicdo, além de indicar os beneficios advindos dessa pratica. Dessa forma, tem-se o
intuito de evidenciar as oportunidades para a gestdo do conhecimento nas instituicdes publicas, assim
como a importancia de iniciativas nessa linha, ainda que de forma pulverizada na organizacgao.

Palavras-chave:

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (Brasil) — Biblioteca. Bibliotecas digitais - Brasil.
Repositérios institucionais. Gestdo do conhecimento.
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1 INTRODUCAO

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) passou por significativas transformacdes
em seu quadro de colaboradores nos ultimos anos, tendo percentual significativo de renovacao de
funciondrios devido tanto a aposentadorias e desligamentos quanto a ocorréncia de concursos publicos, com
abertura de novas vagas.

A época dessa grande mudanca, a despeito de existirem diversas praticas de gestdo do conhecimento, ndo
havia na instituicdo — e ainda ndo hd — um modelo de Gestdo do Conhecimento (GC) institucional e
consolidado para dar suporte aos processos de conversao do conhecimento, com vistas a, além de mapear
os conhecimentos criticos para a organizacdo, reté-los e reproduzi-los para que ndo se perdessem,
ocasionando prejuizos e impactando na eficiéncia e nas entregas da instituicdo relacionadas a seus objetivos
e, por consequéncia, a sociedade.

Devido a essa auséncia, foram identificadas diversas dificuldades, como por exemplo, dar continuidade a
processos e atividades criticos para o Banco e mesmo manter a memoria e a cultura organizacional, uma vez
gue ndo se previu o mapeamento e a transmissdo dos conhecimentos de uma forma estruturada e
institucionalizada.

A percepgdo da criticidade da gestdo do conhecimento foi compreendida de maneira mais ampla apenas
apods serem gerados impactos em atividades significativas devido a auséncia, de forma sistematizada, nos
processos da instituicao.

Devido a isso, foi possivel observar diversas lacunas, como a falta de explicitagdao de conhecimentos chave, o
gue indicava ndo haver a atencdo devida aos processos de conversdo do conhecimento, seja através de
socializagdo, externalizacdo, combinacdo ou mesmo internalizacdo, indispensaveis a gestdo e a criacdo de
conhecimentos para, dentre outras finalidades, propiciar um ambiente inovador, o que estd ligado
diretamente a visdao da casa, de ser “instituicdo de exceléncia, inovadora e pré-ativa ante os desafios da
nossa sociedade” (BNDES, 2017).

Apds esse processo de modificagbes consistentes e as dificuldades dele decorrentes, observou-se na
organizacdao um maior planejamento e estruturacao de diversas praticas de gestdao do conhecimento.

No momento atual, o BNDES ainda ndo possui um modelo de gestdo elaborado, porém esta planejando a
implementacao de um que se adeque a seus objetivos, tendo uma iniciativa em andamento nesse sentido.
Embora sem o modelo definido, as praticas de gestdo do conhecimento contribuem para que esta esteja
presente em alguma medida nos processos da instituicao, sendo percebida, cada vez mais, sua contribuicao
para a estratégia organizacional e a eficiéncia e efetividade de sua atuacgao.



2 CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO E/OU DA UNIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Pesquisa de InformagGes e Dados (Coped), atualmente faz parte do Departamento de
Relacionamento com a FAPES e Aprendizagem Corporativa da Area de Administracdo e Recursos
Humanos do BNDES.

Trata-se, portanto, de uma geréncia dentro do contexto de uma empresa publica que carrega, em seu
bojo, além dos principios caracteristicos da administracao publica, a missao, visdo e valores da prépria
instituicdo a qual se vincula, além de estar, por principio, atrelada ao planejamento corporativo e pautar
sua atuacao de forma a contribuir para o alcance dos objetivos e metas definidos como prioritarios pela
organizagao.

O Coped, dentro do Departamento, tem como algumas de suas atribui¢cdes: desenvolver, implantar e
gerir estruturas de compartilhamento de informacg&es para o fortalecimento da gestdo de informacdo e
conhecimento e das redes de conhecimento internas e externas; e realizar a mediacao da informacao,
promovendo acdes para a sua disseminacdo, o que indica, de maneira evidente e direta, sua
responsabilidade em atuar com afinco nesse processo.

A geréncia conta com uma equipe multidisciplinar, formada por 10 bibliotecarias, 1 economista, 5
técnicos administrativos com formagdes de nivel superior diversas, 5 estagiarios de Biblioteconomia — 2
dedicados ao atendimento e 3 a Biblioteca Digital — além de 4 jovens aprendizes.

O Centro, em consonancia com suas atribuicdes, possui diversas frentes de atuacdo e parceria com
multiplas areas dentro do BNDES. Essa interlocugdo possibilita o desenvolvimento de algumas praticas
de gestdao do conhecimento e o suporte e contribui¢cdo a outras tantas lideradas por setores externos a
geréncia.

Apesar de ndo haver um modelo estruturado de GC no Banco, algumas iniciativas pulverizadas dentro
da instituicao, com diferentes niveis de maturidade, geram produtos e acdes de alta qualidade e
relevancia para o planejamento e desempenho do BNDES, como é o caso da elaboracdo de cenarios
para subsidiar o planejamento estratégico institucional.

Cabe ressaltar também que o Coped esta liderando a iniciativa para elaboracdo de um modelo de
Gestdo do Conhecimento para o BNDES e que vem empenhando esforgos na reflexdao do tema e na
avaliacao de suas proprias praticas.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Castells (1999, p. 65) utiliza o termo sociedade informacional para se referir a uma sociedade com forma
particular de organizacdo social, na qual “a gera¢do, o processamento e a transmissdo da informacao
tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder”. O autor evidencia que uma sociedade
informacional ndo deve ser considerada apenas uma sociedade na qual a informacgdo exista, visto que a
informacdo permeia as atividades humanas e ndo pode negar-se sua presenca em todas as sociedades,
porém elenca como fator diferenciador e que possibilita que a atual sociedade seja assim caracterizada, a
permeacdo da informacdo em todas as esferas de atividade, desde a econémica até a vida cotidiana,
impactando diretamente nas formas sociais e tecnoldgicas de organizacgao.

Nesse contexto, a informacao e o conhecimento tornam-se fatores centrais e de alto valor para as empresas,
determinando sua capacidade de competicdo em seus ambientes especificos. Além disso, a gestdo da
informacdo e do conhecimento ganham evidéncia e importancia nas organizacdes de todos os segmentos.
Com a dinamizac¢ao dos meios de comunicacao, a producao, coleta e disseminacdo da informacao atingiram
niveis elevados, o que possibilitou uma geracdo exponencial e significativo desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico, observando-se crescente rapidez nos processos de inovagdo e obsolescéncia, tornando as
rupturas um estado quase permanente dentro das institui¢des.

Tendo como premissas a constante disrupcdo e o valor da informacdo e do conhecimento para o
desenvolvimento dos negdcios, as organizaces vislumbraram na Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
um método abrangente para contribuir significativamente com o alcance dos objetivos estratégicos
organizacionais.

Para Longo (2014, p. 163), a Gestdo do Conhecimento significa:

“criar condigGes para armazenar, sistematizar e disponibilizar conhecimentos ja explicitados
para quem deles necessita e também criar os ambientes adequados para que novos
conhecimentos geradores de valor agregado sejam criados nas organizagoes.”

A autora ressalta ainda a importancia de a organizacdo proporcionar as condi¢cGes adequadas ao
compartilhamento, retencdo e aplicacdo do conhecimento em todas as esferas em que se verificar
necessario.

Para além da Gestdo do Conhecimento em si, julga-se relevante observar seu viés dentro do contexto da
administragdo publica, na qual o BNDES se insere e com a qual se identifica intimamente.

A Gestdo da Informagdo e do Conhecimento na administracdo publica justifica-se pelos préprios principios
gue norteiam esse tipo de atividade, conforme sinalizado por Batista (2012), quais sejam, eficiéncia,
qualidade, publicidade e eficiéncia.

O BNDES, como empresa publica, entende tais principios como indissocidveis de sua existéncia e atuacdo,
sendo direcionado por eles no desempenho de suas fungdes.

Para Batista (2012, p. 49), a Gestdo do Conhecimento na administragao publica é:



“um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar a
eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade na administracdo publica e para o
desenvolvimento brasileiro.”

E contribui para a exceléncia na administracdo publica na medida em que permite

“enfrentar novos desafios, implementar prdticas inovadoras de gestdo e melhorar a
qualidade dos processos, produtos e servigos publicos em beneficio do cidadao-usudrio e
da sociedade em geral.” (BATISTA, 2012, p. [40])

Para mobilizar o melhor conhecimento seja interna ou externamente a organizacdo de forma a contribuir
com seus objetivos, fazem-se necessarias algumas acdes de GC e o uso de ferramentas que contribuam com
os processos. E importante ressaltar, no entanto, que as ferramentas em si mesmas n3o possibilitam uma GC
robusta, pois carecem de estruturacdao mais complexa e integracdo com o contexto organizacional e com as
estratégias estabelecidas para o processo de GC.

Os repositorios digitais podem ser identificados como uma dentre as variadas praticas e acées de GC e é
nessa categoria que se insere a Biblioteca Digital do BNDES, foco deste caso.

De acordo com a definicdo utilizada no Workshop on Distributed Knowlegde Work Environments de 1997 e
citado por Tammaro e Salarelli (2008, p.119),

“o conceito de biblioteca digital ndo é simplesmente o equivalente ao de uma colecdo
digitalizada dotada de instrumentos de gestdo da informacdo. E, antes, um ambiente que
reune colegdes, servicos e pessoas para apoiar todo o ciclo de criacdo, disseminagdo, uso e
preservacao de dados, informacdo e conhecimento”

Partindo desta definicdo, é possivel conectar as bibliotecas digitais a gestdo do conhecimento, dado que
através de sua constituicdo contribuem para a finalidade da GC de criagdo, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento, cooperando, desta maneira, para o desempenho da organizagdo e para que esta possa
atingir suas metas e objetivos estratégicos que, no contexto de uma empresa da administragdo publica, deve
sempre ter como finalidade o beneficio dos cidadaos e da sociedade como um todo.

Os repositérios institucionais se ligam mais diretamente a dois processos de conversao do conhecimento —
combinagdo e internalizagdo — que, combinados a outros dois — socializagdo e externalizagdo — sdo
apontados por Nonaka e Takeuchi (2008) como fundamentais para a criagdo de conhecimento dentro das
organizacgoes.

Os autores definem combinacdo como sistematizacdo e aplicagdo do conhecimento explicito e informacao, o
que configura a conversdo de conhecimento explicito para explicito, através de uma relagdo grupo-
organizagao. J& o modo de internalizagdo é entendido como aprendizado e aquisicdo de novo conhecimento
tacito na pratica, partindo de um conhecimento explicito e por meio de uma relagao organizagao-individuo.
Nos dois processos evidenciados, o conhecimento explicito é parte integrante e fundamental. E também



com essa tipologia de conhecimento que, devido a suas caracteristicas, a Biblioteca Digital lida mais
diretamente.

A gestdo do conhecimento e todas as prdticas dentro desse processo - bibliotecas digitais, inclusive - ndo sao
um fim em si mesmas, mas tém a funcdo de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo, estando sempre alinhadas ao planejamento organizacional.



4 HISTORICO

O projeto da Biblioteca Digital do BNDES (BD) teve inicio em fevereiro de 2010, motivado pela intencdo
da entdo gestdo institucional de transformar o Centro de Pesquisa de Informacdes e Dados em um
Centro de Informacdo e Conhecimento de referéncia sobre o tema desenvolvimento econdémico e
social. Dentro dessa iniciativa identificou-se, por meio de pesquisas, que a criacdo de um repositério
institucional seria um dos fatores-chave para atingir tal objetivo.

Embora o pontapé inicial para o repositorio tenha sido fortemente vinculado a um objetivo bastante
especifico — de se tornar referéncia em desenvolvimento econémico e social -, posteriormente, com o
amadurecimento do projeto, vislumbrou-se também as possibilidades de contribuicio para outros
aspectos organizacionais, como a ampliacdo do acesso e visibilidade a producdo intelectual do BNDES, o
estabelecimento e reconhecimento, por parte do corpo funcional, da existéncia de um lécus central de
conhecimento organizacional explicito, a preservagdo da memodria institucional, dentre outros,
ampliando gradualmente o foco em sua consolidacdo enquanto pratica de gestdo do conhecimento.

A iniciativa esteve, desde sua concepcdo, alinhada as orientacdes estratégicas do Banco, que,
especificamente em 2009, estavam centradas na valorizacdo de pessoas e promoc¢do do conhecimento
e da capacidade analitica do corpo funcional. Nos anos subsequentes evidenciou-se também, dentro
dessas orientacdes, um ambiente organizacional que estimulasse a inovacdo e promovesse o
desenvolvimento dos funcionarios.

Tendo em vista as orientacdes estratégicas explicitadas, o projeto tomou corpo e foi estruturado.

Apesar do alinhamento sinalizado, ndo foi possivel, no periodo, grande dedicacdo técnica por parte da
Tl, que fez o acompanhamento da iniciativa com um acordo de customizacdo minima da ferramenta.

Dado o carater da instituicdo e da iniciativa, optou-se por um software aberto, amplamente difundido
no pais através de 6rgdos do governo e com uma comunidade de suporte bem consolidada
internacionalmente para que, inclusive nesse aspecto, se mantivesse o principio do acesso aberto e de
otimizagdo de recursos. Outro aspecto decisivo para a escolha do software foi que ele adotasse padrdes
internacionais de registro de metadados, de modo que a interoperabilidade entre a Biblioteca Digital do
BNDES e outros repositérios fosse viavel. Sendo assim, em 2011, o software Dspace foi instalado para
analise e testes por parte da equipe.

No ano de 2013 a equipe responsavel pelo Projeto Memodria do BNDES passou a contribuir com a
iniciativa da Biblioteca Digital, visto que comegou a entender o repositério também como o ambiente
no qual seu Centro de Memodria virtual seria disponibilizado, o que veio a ampliar a abrangéncia da BD,
assim como enriquecer as discussdes acerca de sua estrutura, escopo e fungao.

Entre 2013 e 2014 a equipe de bibliotecarios, analistas de sistema e técnicos de comunicacao trabalhou
no aperfeicoamento e customizacao da plataforma e, durante o segundo semestre de 2014, foi lancada



a Biblioteca Digital do BNDES na internet, com aproximadamente 550 registros, em sua fase inicial,
incluindo apenas documentos editados pela prépria instituicao.

O repositdrio é entendido como um organismo em constante desenvolvimento e conta com inclusdes
de conteudo continuas e revisdes permanentes de sua estrutura para maior adequacao ao perfil da
instituicdo e dos préprios usuarios.

Atualmente a BD passa por um processo de atualizacdo de versdo, revisdo de layout e da prdpria
estrutura interna com o intuito de ter maior aderéncia as necessidades dos usudrios internos e externos
e aos objetivos organizacionais, aprimorando seu papel enquanto pratica de gestdo do conhecimento.

10



5 DESCRICAO E OBJETIVO DA PRATICA

A Biblioteca Digital do BNDES é um repositdrio institucional de acesso aberto, que estd estruturado em
guatro linhas de conteludo relacionados a instituicdo: a) Producdo BNDES; b) Patrocinio BNDES; c)
BNDES Estudos contratados; e d) BNDES em Foco.

A producdo BNDES contempla a producdo bibliografica institucional, publicacdes oficiais e o material
produzido por funciondrios da casa durante seu periodo de atuacdo profissional na instituicdo, sobre
temas de interesse do Banco, mesmo que em publicacdes externas.

Patrocinio BNDES abarca documentos patrocinados ou apoiados pelo BNDES, independentemente da
tipologia do material.

Por sua vez, os eixos Estudos contratados e BNDES em Foco congregam, respectivamente, estudos de
terceiros contratados pelo BNDES (universidades, consultorias, empresas) sobre temas relevantes para
o desenvolvimento do pais (por exemplo, o estudo mais recente foi sobre Internet das Coisas); e
publicacGes de conteudo relevante que versem sobre o BNDES e sua atuacao.

A estrutura em eixos relacionados a origem do conhecimento teve como intuito indicar de forma
simplificada a relacdo desse conhecimento armazenado com a instituicdo, facilitando sua identificacao.
A partir dessa estrutura, procurou-se auxiliar dois processos: 1. A identificacdo, organizacdo,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento do qual somos produtores e do qual temos
responsabilidade sobre guarda, preservacdo e disseminacdo de forma mais rapida, compreensivel e
eficiente; e 2. O mapeamento da memédria institucional através das diversas relacdes — internas e
externas - estabelecidas pela instituicdo no ambito da producdo de conhecimento explicito relacionado
a sua atuacdo e histéria, assim como a percepcdo de seu impacto social e econbmico pela e na
sociedade.

A Biblioteca Digital do BNDES, portanto, tem como objetivo principal organizar, armazenar, preservar,
divulgar e dar acesso a producdo intelectual dos empregados do Sistema BNDES, aos documentos
produzidos, editados, patrocinados ou contratados pelo Banco, além de obras que versem sobre sua
atuacdo, sua histéria e outros documentos de interesse da instituicdo, relacionados a tematica do
desenvolvimento econ6mico e social, em formato digital. Dentre os objetivos, destacam-se: a) Preservar
o conhecimento da instituicdo, armazenando os documentos, de maneira organizada em sistema
adequado; b) Promover a disseminacdo da producgdo intelectual do Banco, através da disponibilizacao
dos contelidos em plataforma na internet; c) Aumentar a visibilidade da producdo intelectual do BNDES,
proporcionando acesso livre na rede; d) Colaborar com a Gestdo do Conhecimento no BNDES; e e)
Agrupar de maneira sistematica o conjunto de publicagdes do BNDES, antes dispersas no site da
instituicdo, no Catalogo da Biblioteca e nas areas internas.

Partindo desses objetivos, é possivel verificar que o repositério assume fun¢do de pratica de GC, dando
suporte as atividades do BNDES com vistas a contribuir para seu desenvolvimento e atuando com a
disseminacdo do conhecimento para a sociedade, de forma a retornar, através de conhecimento, o
emprego dos recursos na instituicao, dado que se trata de uma empresa publica, e dar visibilidade a sua
producao, reforcando a transparéncia em sua atuacao.
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6 CONTRIBUICAO PARA A GESTAO DA INFORMAGAO E/OU DO CONHECIMENTO

Dentro do contexto da gestdo do conhecimento podem ser observadas diversas praticas. Algumas com
maior foco em conhecimento tacito e outras mais direcionadas ao gerenciamento do conhecimento
explicito.

Os repositorios digitais encaixam-se neste ultimo grupo e objetivam, conforme nos indica Batista (2012,
p. 58), “recolher, preservar, gerir e disseminar a producdo organizacional.”

O autor sinaliza também a presenca dessa ferramenta nas diversas fases do processo de GC, conforme
apresentado em seu modelo para administragdo publica.

Seguindo a linha que compreende o processo de gestdo do conhecimento - que tem o conhecimento
como insumo e resultado - como um dos componentes de um modelo de gestdo do conhecimento mais
amplo e entendendo que este processo é composto por 5 atividades, quais sejam: identificar, criar,
armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento, é possivel situar os repositérios digitais como
praticas dentro dessas atividades.

Com excecao da atividade inicial de identificacdo, os repositdrios sdo praticas de GC presentes em todas
as demais dentro do processo de Gestdao do Conhecimento.

Ainda que fora de um modelo estruturado, é possivel perceber que a biblioteca digital é parte
integrante do processo de gestdao do conhecimento nas organizacdes e pode contribuir com a retencao
do conhecimento organizacional explicito, evitando perdas com a descentralizacdo de ambientes de
armazenamento e compartilhamento, e também para que se preserve o conhecimento institucional,
mesmo diante de mudancgas estruturais e de pessoal.

A pratica também contribui para a recuperacdo mais rapida e facil do conhecimento, permitindo que o
ciclo de criacdo seja fortalecido. Com esse ciclo calcado no compartilhamento, favorece-se a
aprendizagem continua e, por conseguinte, um ambiente inovador, que beneficia a organizacao.

Além dos aspectos mencionados, vale ressaltar a funcdo de preservacdo da memdria institucional
exercida pelos repositorios institucionais com a agregacdao do conhecimento organizacional de forma
sistematizada e acessivel.
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7 BENEFICIOS

A biblioteca digital do BNDES apresentou crescimento constante de seu conteddo desde seu
lancamento em 2014.

Nestes anos o esfor¢co tem sido direcionado a agregacdo de toda a producdo interna da instituicdo —
todo o material produzido institucionalmente e externamente através de seus funciondrios — no
repositério, com o intuito de ser uma ferramenta que possibilite a disseminag¢do e compartilhamento do
conhecimento e que venha a substituir a secdo de publicacdes do site institucional na qual a producao
interna encontrava-se alocada sem sistematizacdo e controle, carecendo ainda da incorporag¢ao do
conhecimento explicito produzido por seus funcionarios para além das publica¢des institucionais.

Durante esse periodo, a Biblioteca Digital do BNDES teve mais de 1.000.000 de acessos, apresentando
uma média mensal de 45.849 acessos. Observa-se, ainda, uma elevacdao da média anual individual, que,
em 2017, apresentou um aumento de 63% em relagdo ao ano anterior.

Através do monitoramento da producdo intelectual institucional no contexto da Biblioteca Digital, foi
possivel aumentar a captura do conhecimento explicito organizacional, de forma que seu
armazenamento, gestdo e compartilhamento tivessem mais abrangéncia, ocasionando maior acesso
interno e externo, o que possibilita a criacdo de novos conhecimentos e reforca o principio de
transparéncia da empresa enquanto instituicdo publica.

O repositério recebe constantemente pedidos de pesquisa e duvidas através da secdo de “Fale
Conosco”, o que aproxima pesquisadores externos e a sociedade em geral da instituicdo, abrindo canal
direto para que, dentro da legalidade, considerando as especificidades do BNDES enquanto instituicao
financeira, possa ser dada cada vez mais publicidade ao conhecimento produzido e sistematizado e a
atuacgao da empresa.

Internamente a Biblioteca Digital tém sido uma ferramenta cada vez mais integrada a cultura
organizacional, sendo percebida como um ambiente onde a criacdo do conhecimento é fomentada,
assim como um lécus de armazenamento e compartilhamento desse conhecimento. Esta crescente
consolidacdo junto a cultura organizacional pode ser verificada pelo aumento consideravel na
ocorréncia de contatos espontaneos por parte dos funciondrios com o intuito de incorporar sua
producdao no repositério, mesmo que ainda ndao haja politicas ou diretrizes que determinem este
procedimento.

Assim sendo, a Biblioteca Digital do BNDES, tanto no ambito interno quanto externo, desde seu inicio,
tem contribuido diretamente para a criagdo de conhecimento, estando alinhada, dessa maneira, a
finalidade da gestao do conhecimento e aos objetivos estratégicos do Banco.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo do conhecimento tornou-se, na chamada sociedade do conhecimento, primordial para o
alcance dos objetivos das organiza¢des, quaisquer que sejam os setores em que atuam.

Embora tenha maior evidéncia e apelo no setor privado, dado que esta ligada ao desempenho das
empresas e, portanto, ao lucro, é de grande relevancia para o setor publico, e auxilia diretamente na
eficiéncia e efetividade das instituicOes desse setor.

Para atingir seu potencial maximo, é desejdvel que a gestdo do conhecimento esteja pautada em
modelos estruturados envolvendo toda a instituicdo, através de praticas planejadas e interligadas.

Entretanto, dada a auséncia de um modelo institucional, é, ainda assim, possivel e desejavel conduzir
praticas pontuais que contribuam para a GC dentro da organizacdo e que estimulem a criacdo e o
compartilhamento de conhecimento dentro da instituicdo, conduzindo para os objetivos estabelecidos
nos planos estratégicos e missao.

Os repositdrios digitais podem ser entendidos como préticas de grande potencial para a GC. E
importante, no entanto, que a ferramenta seja estruturada dentro da ldgica de GC, dado que
ferramentas, por si sés, ndo atingem o potencial maximo das praticas de gestao.

No BNDES, a Biblioteca Digital tem contribuido para a Gestdo do Conhecimento, mas ainda passa por
aprimoramentos e vislumbra um longo caminho de alinhamento cada vez mais direto ao planejamento
estratégico, além da interface com outras praticas pulverizadas de GC.

Por haver um plano de elaboracdo de modelo de GC para o BNDES, entende-se que tanto a Biblioteca
Digital quanto as demais praticas ja em execucdo dentro da instituicdo terdo seus papéis mais
claramente estabelecidos, podendo, dessa maneira, gerar mais resultados satisfatorios no desempenho
organizacional e possibilitar o desenvolvimento de produtos e servicos de exceléncia a sociedade.
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