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OBJETIVO // depto de inteligéncia de prospeccao

metodos e plataformas para prover toda a informacao disponivel

sobre clientes ou potenciais clientes, visando o0 suporte ao

processo de prospeccao do BNDES.

¥

Integracao de bases de dados de fontes internas e externas



COSMOBASE /[ base de empresas

~30 mil empresas
faturamento > R$ 40 MM.

17 mil empresas nao sao clientes BNDES.

29 Mmil nao contrataram operacdes diretas nos ultimos 5 anos.
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1. consultar informacdes abrangentes sobre empresas a partir da integracao
de varias bases de dados.

COSMOBASE // funcionalidades

2. gerar listas de empresas a partir de atributos de interesse do usuario.

subsidiar a analise de questdes-chave para o fomento a empresas

exemplos

gual o perfil do cliente que contrata BNDES FINAME indireto em cada estado?

onde estao as medias empresas inovadoras néo clientes do BNDES?

gue empresas devemos convidar para o Dia BNDES da Media Empresa em Uberlandia-MG?



COSMOBASE /[ variaveis disponivels

grupo de variaveis

. informacgoes cadastrais
informacgoes econémico-financeiras
relacionamento com o BNDES

. crédito e risco

. temas estratégicos

80 variaveis, atualizadas diariamente




CRM e MONITOR /l gestao de clientes

monitoramento sistematico, em tempo real, do relacionamento com clientes

e O que acontece antes da entrada de demandas de apoio no BNDES?
QUESTOES e Que perfil de operacoes vao entrar no BNDES?
CHAVE — (Produtos e servicos, Tiquete Médio, Risco de Crédito, etc.)
 Esse perfil de demanda esta compativel com a estratégia corporativa?
(Impacto em desenvolvimento, sustentabilidade financeira)
Oportunidades ativas - Quantidad Oportunidades atives - RS M Campanhas aBNDES
358 11.467
L Valorpor fove Funil de vendas - quantidade Py ot niiaas
1 ot sl [ 198 1 conmo i [ a.79 pe——— [ 285 16
2 s e e e Boso - conato o || > Oportunidades convertidas mauermmm-
st brmerncosins [N 17 97,89%
oo > o a2 » oo [ - T |
4. Estruturando operacéo 6,1 % 1 8_,3%

4. Estruturando operag3o I 22 4. Estruturando operacéol 726



COSMOBASE REGIONAL // plataforma em construcao

visao agregada sobre estados e municipios

UF: v REGIAOD: MICRORREGIAD: MUNICIPIO:
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[ P | Lipurpsion £ WL IO OO . I W
IDGED MUNICIPIO MICRORREGIAD LOCAL BNDES
21¢ MIRANDA DO NORTE Itapecury hMirim 0,096
MIRINZAL [—"‘-0"5: Ocide 0,096
Maranhense
MONCAD 012
35 DAMIAD PB 0013
DESTERRO P8 0022
VISTA SERRANA P8 0,343
DIAMAMNTE 0073
DOMA INES 0,034
STRADAS 0021
Esperanga 0357
Campina Grande 0,037
250620 FREI MARTINHO P8 0311
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obrigado!

Lucas Linhares
lucasl@bndes.gov.br

Gumersindo Sueiro
gumersindo.junior@bndes.gov.br

Depto de Inteligéncia para Prospeccao e
Gestéo de Clientes Governamentais
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