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METRICAS

ATIVIDADES 2018 | 2017 | 2016

Atendimento a Clientes Externos (Empresarios e Potenciais Empresarios) 165 243 111
Atendimento a Clientes Internos (Colaboradores e Consultores) 127 192 214
Empréstimos a Clientes Internos (Periddicos e Livros) 397 578| 1125
Uso do espaco fisico do CDI (Uso do computador, da mesa de reunides, além 151 278 312
de consultas sem registro na folha de cadastro/sistema)

Publicagdes catalogadas (Livros, Periédicos, DVD, Folhetos) 78 202 237
Cadastro de leitores novos e/ou atualizados (Colaboradores) 19 55 17
Dica do CDI no Boletim Entre N6s 21 34 28
Formatac3o de referéncias bibliograficas para publica¢cdes do Sebrae/RJ (em 4 3 1
quantidade de livros)

Inclusdo de Informagées Complementares no sistema do PDC WEB 14 43 9
Elaboragdo de fichas catalograficas para publicagdes do Sebrae/R)J 3 1
Solicitacdo de ISBN para publica¢des do Sebrae/RJ 4 3 1
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Linha do Tempo do Sebrae/RJ

PORTAIS / MODULOS =

Biblioteca Interativa SEBRAE

Digite aqui sua procura |

Vocé quer se tornar um empreendedor mas nio
sabe por onde comecar ou que negdcio abrir?

Ultimos Documentos

Conhega as ideias mais populares

Minkhan Prificas  Getmrier Coestun,

Sebrae na Pratica

Biblioteca Interativa Sebrae Ideias de Negdcios SRS e

8 milhoes de itens 453 ideias

Boas Praticas
Licdes Aprendidas
Benchmarking

Portais do Sistema Sebrae geridos de forma colaborativa com
o Nucleo de Gestdo do Conhecimento do Sebrae/RJ
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PUBLICACOES EDITADAS
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EDICOES APENAS EM MEIO DIGITAL

ACOMPANHAMENTO DE CONTEUDO
ACOMPANHAMENTO DE DIAGRAMACAO
ELABORACAO DE CREDITOS E FICHA CATALOGRAFICA

SOLICITACAO DE ISBN E DEPOSITO LEGAL

CANAIS DE DIVULGACAO E
DISPONIBILIZACAO

BIS + PORTAL SABER + INTRANET +
SITE SEBRAE/RJ + PARCEIROS



CERCA DE

3

MIL

INFORMACOES
ESTRUTURADAS, PROCESSADAS
E ACESSADAS PELA EQUIPE

REALIZACAO DE

19

EVENTOS PRESENCIAIS DE
DISSEMINACAO DE
CONTEUDOS

Dados dos ultimos doze (12) meses

MAIS DE

523

PESSOAS IMPACTADAS COM
INFORMACOES E
CONHECIMENTOS
COMPARTILHADOS
(EVENTOS PRESENCIAIS)




- -4

Gestao do Conhecimento

Transversalidade do tema
Mudancas politicas e diretivas

Orcamento
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Perda de relevancia




E AINDA EM 2019:

ESTUDOS DE CASO
DO SISTEMA
SEBRAE

COORDENAGAO DE 42 ESTUDOS DE CASOS DA REDE
DE ATENDIMENTO

FALE COM O BIBLIOTECARIO NA FEIRA DO
EMPREENDEDOR ONLINE

REALIZACAO DE 5 EVENTOS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

ESTUDO
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LEANDRO PACHECO DE MELO

leandro.melo@rj.sebrae.com.br

OBRIGADO
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